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CONTABILITATEA MANAGERIALA - PARGHIE DE
AMELIORARE A PERFORMANTELOR iN SISTEMUL DE
INVATAMANT SUPERIOR DIN ROMANIA

Cuvinte cheie: contabilitate manageriald, contabilitate de gestiune, calculatia
costurilor, metode de calculatie a costurilor, cost tinta, metoda de calculatie target-costing,
metoda costurilor asociate ciclului de viatd al produselor, performanta, guvernanta
sistemului de invatamant superior, mecanisme si modele de finantare, subventionare,
subfinantare, corp academic, proces educational, indicatori de performanta si ai calitatii la
nivelul invatamantului superior, cerere si oferta pe piata serviciilor educationale, sistemul

european de educatie si formare universitara, Universitatea Hyperion, avantaj competitiv.
1. Motivatia, actualitatea si interesul temei de cercetare

Motivatia alegerii temei a constat in dorinta de identificare a unor modalitati de
cu o serie de probleme generate in primul rand de subfinantarea sistemului. Universitatile
sunt nevoite sa facd estimari realiste si valide pentru a supravietui, iar costurile implicate
trebuie sa asigure atdt suportabilitatea de citre diferitele categorii de beneficiari, cat si
prosperitatea la nivel institutional.

Apare astfel din ce In ce mai mult nevoia de evaluare, informare si comunicare in
privinta costului educatiei in Invatamantul superior. Acesta este si motivul care a stat la
baza prezentului demers, care a incercat sd demonstreze faptul ca universitatile private
trebuie s congtientizeze insuficienta fondurilor provenind din taxele de studiu si trebuie sa
devind mult mai precaute in calculul costurilor. De multe ori, structurile manageriale, dar si
studentii, au nevoie de justificarea detaliatd a felului in care se cheltuiesc banii. Drept
urmare, instrumentarul contabil este cel mai potrivit pentru a evidentia costurile asociate
procesului educational, numai astfel reusindu-se calibrarea taxei de scolarizare, care si
satisfaca atat asteptarile potentialilor studenti, cit si nevoia de supravietuire si/sau
prosperitate institutionala.

Consideram ca instrumentele contabile vor cuceri un loc si un rol din ce in ce mai

important in contextul lipsei de acuratete atdt in identificarea costurilor serviciilor



educationale oferite, precum si in evaluarea acestora. Se impune identificarea unor alte
alternative de recunoastere si evaluare a acestor costuri.

Serviciile educationale reprezintd un caz particular in cadrul industriei serviciilor
datorita particularitatilor acestora generate de dinamica pietei acestor servicii, care este
direct influentatd de dinamica populatiei, precum si de dinamica economiei aferenta
diverselor sale domenii care conditioneaza oferta de muncd disponibild la un anumit
moment. In cazul Romaniei, experienta ultimilor ani demonstreazi influenta puternica a
contextului politic $i administrativ asupra dinamicii pietei serviciilor educationale.

Competitivitatea si supravietuirea serviciilor educationale pe o piatd dinamica si cu
o competitie puternicd nu poate fi asiguratd in absenta estimdrii §i gestiondrii costurilor
intr-o maniera care sa le asigure atingerea unor criterii de performanta si a unor criterii de
oportunitate de-a lungul ciclului lor de viata. Conceptul de ciclu de viata al unui serviciu
educational capata in contextul particularitatilor acestor servicii o importanta deosebita,
datorita 1n principal dinamicii pietei muncii care se afld sub influenta mai multor factori,
analizati pe parcursul prezentei teze de doctorat.

Din punct de vedere teoretic, lucrarea 1si doreste sa aduca un plus de cunoastere in
ceea ce priveste definirea si analiza metodelor si tehnicilor contabilitagii manageriale Tn
institutiile de invatamant superior din tara noastrd, demonstrdnd importanta utilizarii
acestora si punand bazele unui cadru general de abordare a acestei tematici.

Din perspectiva aplicativa, rezultatele obtinute in urma efectudrii cercetarii au rolul
de a oferi un raspuns clar intrebarilor legate de dimensionarea si dinamica costurilor din
sistemul de invatdmant superior national, precum si a acelora legate de evaluarea
performantei la nivel de sistem, in termeni de costuri. De asemenea, relevanta temei
abordate in prezenta lucrare se regaseste in stransa conexiune cu potentiala contributie
viitoare a acesteia la dezvoltarea stadiului cunoasterii domeniului abordat.

Pentru ca orice domeniu de cercetare are nevoie sa-si stabileascd propria
dimensiune a progresului si sa-si defineasca repere conceptuale proprii, motivatia si
importanta acestei cercetari se regaseste intre prioritatile cercetarii economice, respectiv
reevaluarea notiunilor de contabilitate manageriala si performanta in invatamantul
superior, care nu reprezinta un univers static, ci este un mediu dinamic, al carei obiectiv
principal este adaugarea de valoare.

Subiectul prezentului demers este motivat, in primul rand, prin faptul ca cercetarea
metodelor contabilitdtii manageriale aplicabile in sistemul de Invatamant superior trebuie

plasata in contextul economic contemporan, national si international, si, in al doilea rand,
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prin nevoia impetuoasa de reinnoire si perfectionare a calculatiei costurilor cu scopul de a

reflecta cat mai realist rezultatele obtinute de universitati, In strinsda dependenta de

cerintele beneficiarilor.

In acest context, consideram deosebit de importanta tema lucrarii ,,Contabilitatea

manageriala - parghie de ameliorare a performantelor in sistemul de invatamant superior

din Romania”, atat ca viziune abstracta, cat mai ales practica.

Importanta acestei cercetari stiintifice poate fi justificata cel putin prin

urmatoarele argumente:

v

contribuie la dezvoltarea stadiului cunoasterii privind sistemul de invatamant
superior din Romania pornind de la cateva repere istorice si evoluand pana la
prezentarea sistemului de guvernantd europeand a sistemului de Invatamant
superior, problemele §i provocarile mecanismelor si modelelor de finantare,
respectiv prioritatile strategice nationale pentru Invatamantul superior din Romania;
contribuic la dezvoltarea stadiului cunoasterii in domeniul contabilitatii
manageriale, avand implicatii directe asupra managementului de performanta la
nivelul Universitatii Hyperion din Bucuresti, componentd a sistemului nasional de
anvatamant superior din {ara noastra,

contribuie la cunoasterea etapelor care au marcat evolutia cererii si ofertei pe piata
serviciilor educationale din Romaénia in contextul unei piete concurentiale a
serviciilor educationale de invatamant superior;

realizeazd prezentarea si analiza detaliatd a dimensiunilor, metodelor si tehnicilor
specifice contabilitatii manageriale, punand accentul asupra metodei costurilor
asociate ciclului de viatd (LCC - Life Cycle Costing) - fundament al aplicarii
metodei costurilor tinta, respectiv metodei Costurilor tinta (TC), cu ajutorul careia
contabilii din sistemul de invatamant superior pot aprecia corect costurile pe care le
implica activitatea specifica acestui domeniu;

evidentiaza faptul ca, in contextul economic si financiar actual, in procesul de
cuantificare a impactului generat de aplicarea metodelor LCC si TC, o importanta
deosebitd o are avantajul competitiv, care influenteazd semnificativ gestionarea
performantei institutiilor de Invatamant superior;

realizeaza o cercetare empiricd care a condus la analiza de senzitivitate a modelului
metodei LLC. Tn baza rezultatelor oferite de analiza multi-directionald s-a
concluzionat ca o rentabilitate pozitiva a unui program de studiu per total ciclu de

viata poate fi atinsa in conditiile cresterii anuale atit a numarului de studenti, cat si
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a taxei de scolarizare. Pentru un numar constant de 50 de studenti anual este

imposibila atingerea pragului de rentabilitate, un program de licentd/masterat fiind

total ineficient pentru valori ale taxei de scolarizare cuprinse intre 3.000 lei si 5.000

lei.

Datorita complexitatii si implicatiilor sociale pe care le genereaza sistemul
invdtdmantului superior din Romania, respectiv a motivatiei expuse in paragrafele
anterioare, consideram ca tema ,, Contabilitatea manageriala - parghie de ameliorare a
performantelor in sistemul de invatamant superior din Romdnia”, este de certa actualitate,
iar prezentarea teoreticd §i practicd implicd Tn mod obligatoriu experientd in practica

domeniului, cercetare si documentare permanenta.

2. Contextul cercetarii

Péana in anul 1989, sistemul de invatamant superior functiona in contextul unei piete
a muncii planificatd centralizat, iar fiecare absolvent era repartizat pe un post in
specialitate. Notiunea de somaj era practic inexistentd, in ciuda faptului ca existau multe
posturi care nu aveau o justificare din punct de vedere economic. Absolventii isi alegeau
posturile repartizate in functie de media de absolvire, fapt care motiva studentii sd Tnvete
pentru a obtine o medie cat mai mare.

Cu toate cd am mostenit un sistem de invatamant superior axat pe calitate,
aptitudini si atitudini, in prezent suntem ,,ahtiati” dupa diplome universitare care nu ne mai
asigurd un loc de munci etc. In fapt, cu toate ci ni s-a cultivat inteligenta individuala, ne-a
fost reprimata inteligenta de grup.

Sistemul de invatamant superior actual a furnizat output-ul necesar pietei muncii,
insd un output lipsit de consistentd, si cu putine caracteristici calitative. Nimeni nu a
urmadrit traiectoria output-ului universitar pe piata muncii pentru a detecta eventualele
defecte ale procesului educational. S-a ajuns in stadiul in care universitatile furnizeaza
absolventi de slaba calitate, care nu sunt integrati de piata muncii. Trebuie sa se aiba in
vedere faptul ca s-a format o piata libera, iar universitatile trebuie sa urmareasca evolutia
acesteia in mod continuu §i cu maxim profesionalism. Din pacate insa, majoritatea
facultatilor ofera o instruire destul de indepartatd de ceea ce absolventul urmeaza sa

practice Tn campul muncii.



Este necesar ca invatamantul superior sd devind personalizat, respectiv sa nu fie
construit pe variabile fixe, pe caracteristici universal valabile, pentru ca si nevoile
angajatorilor sunt foarte dinamice. Un absolvent de studii universitare trebuie sa detind un
bagaj bogat de competente, menite sd-i asigure adaptabilitatea in functie de diferite
contexte. El trebuie sd fie capabil sa dezvolte diferite cunostinte si aptitudini, nu sa le
reproducd. Tocmai de aceea, va opta pentru universitatea care nu-i ofera un regim standard
de cunostinte, ci il orienteaza si il sustine in demersul cunoasterii, 1i dezvolta creativitatea
si independenta, atat de necesare in societatea contemporana.

In incercarea de a evita diferite probleme generate de guvernarea institutionala,
universitatile din majoritatea statelor europene si nu numai, au incercat reformarea
sistemului de guvernanta institutionala prin implementarea unor modele foarte diverse, dar
care in ansamblul lor urmireau aceleasi scopuri si obiective. In baza autonomiei
universitare, responsabilitatea guvernantei institutionale revine in totalitate institutiilor de
invatdmant superior. Managementul universitar a fost in mod traditional un atribut exclusiv
al cadrelor didactice, cercetatorilor sau expertilor in domeniu. Insa odati cu asumarea unor
responsabilitati suplimentare, altddatd aflate in sarcina ministerelor de resort, structurile
institutionale de management universitar au suferit schimbari semnificative.

Drept urmare, am 1incadrat cercetarea in contextul economic si social actual,
caracterizat de ritmul rapid al dezvoltarii tehnologice, cresterea competitiei interne si
internationale, diversificarea preferintelor clientilor si reducerea perioadei de viatd a
produselor si serviciilor. Toate acestea au demonstrat pierderea relevantei metodelor
traditionale de gestionare a costurilor si au impus dezvoltarea unor noi dimensiuni ale
conceptelor de cost, evaluare si masurare relevanta a costurilor, contabilitate manageriala
strategica etc.

Prima intrebare care se pune in cazul stabilirii unei arii de cercetare este “de ce?”.
De ce avem nevoie de o metoda strategicd de gestiune a costurilor? Pentru a putea
raspunde la aceasta intrebare este nevoie sd analizam mediul global economic, social si
politic in care entitatile isi desfasoara activitatea. Putem identifica astfel o serie de
pretul produselor, modificari rapide la nivel de tehnologie si informatie, cereri sporite ale
clientilor si modificari 1n preferintele acestora, variatii ale pretului resurselor,
limitabilitatea resurselor, constrangeri legislative generate de scaricitatea resurselor si de
promovarea politicilor de mediu etc. Avem astfel nevoie de metode strategice de gestiune a

costurilor care sd permitd anticiparea costurilor inainte ca acestea sa se producd, care sa
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contribuie la Tmbunatitirea continud a produsului si a proceselor implicate in oferirea
acestuia, care sd centreze clientul Tn cadrul implementérii metodei §i care sd angreneze
intregul lant de valoare in aplicare.

Tendinta contemporana este ca universitatile sa fie guvernate de piatd, iar orientarea
acestora este spre consumator. Universitatile se inspird tot mai mult din lumea afacerilor in
incercarea de a atinge profitabilitatea pe o piatd competitiva. Orientarea este in primul rand
spre partile implicate - studenti, parinti, parteneri, institutii publice etc. — insa concentrarea
maxima este pe partea financiara.

Universitatile sunt nevoite sa faca estimari realiste gi valide pentru a supravietui, iar
costurile implicate trebuie sa asigure atat suportabilitatea de catre diferitele categorii de
beneficiari, cat si prosperitatea la nivel institutional. Apare astfel din ce in ce mai mult
nevoia de evaluare, informare si comunicare in privinta costului educatiei in invatamantul
superior. Universitatile private trebuie sa constientizeze insuficienta fondurilor provenind
din taxele de studiu si trebuie sa devina mult mai precaute in calculul costurilor. De multe
ori, structurile manageriale, dar si studentii, au nevoie de justificarea detaliata a felului in
care se cheltuiesc banii. Drept urmare, instrumentarul contabil este cel mai potrivit pentru a
evidentia costurile asociate procesului educational, numai astfel reusindu-se calibrarea
taxei de scolarizare, care sa satisfaca atat asteptarile potentialilor studenti, cat si nevoia de
supravietuire si/sau prosperitate institutionala.

Esecul aplicarii metodelor traditionale ale contabilitatii de gestiune si a calculatiei
costurilor a indreptat atentia catre metodele moderne existente in cadrul acestui domeniu.
Interesante ni s-au parut metoda costurilor asociate ciclului de viata al produsului (LCC) si
metoda costurilor tintd (TC). Aplicarea integratd a metodelor contabilitatii de gestiune si a
calculatiei costurilor conduce la obtinerea unui avantaj competitiv in raport cu aplicarea

metodelor clasice ale contabilitatii de gestiune.
3. Pozitionarea epistemologica a cercetarii

Pozitionarea epistemologica a cercetarii a vizat stabilirea:
v' problematicii;
v' ipotezelor;
v metodelor de cercetare;
v

metodelor de validare a ipotezelor.



Au fost formulate intrebari privind relatia de cauzalitate dintre fenomenele studiate,
apoi s-au analizat modalitatile de abordare a problematicii §i am incheiat cu elaborarea
unor concluzii menite sa fundamenteze validitatea unor ipoteze, dar si a planurilor de viitor
legate de continuarea si aprofundarea cercetarii.

Principala intrebare a cercetarii a fost formulata astfel: Care sunt cele mai potrivite
metode si tehnici ale contabi/izafii manageriale care pot fi aplicate in gestionarea
costurilor unei universitati?

De aici au rezultat si alte intrebari implicite:

1. Care sunt factorii care au condus la o schimbare de paradigma in managementul
sistemului educational?

2. Cum este pozitionat sistemul educational din Romania in contextul pietei
europene a serviciilor educationale?

3. Cum poate fi definita notiunea de performanta a sistemului educational din
Roméania prin raportare la criteriile europene de performanta?

4. Cum pot fi aplicate metodele moderne ale contabilitatii manageriale Tn cazul
particular al serviciilor educationale astfel incat sa se asigure o reformare a sistemul
contabilitatii manageriale Tn institutiile de invatdmant superior?

5. Care sunt elementele care permit identificarea surselor avantajului competitiv al
institutiilor de invatamant superior privat si a modalitatilor de obtinere a acestuia prin
gestionarea performantei?

Necesitatea studiului efectuat in cadrul prezentei cercetari a izvorat din observatiile
adunate de-a lungul celor peste 10 ani in care am exercitat functia de Director financiar in
cadrul Universitatii Hyperion, care au relevant lipsa de acuratete a costurilor aferente
serviciilor oferite — generatd de neincluderea tutror cheltuiclilor aferente serviciilor
educationale oferite - sau a costurilor aferente diverselor proiecte de cercetare. Tn acest
context, s-a identificat necesitatea gasirii unor alte alternative de identificare si evaluare a
acestor costuri. Egecul aplicarii metodelor traditionale ale contabilitdtii de gestiune si a
calculatiei costurilor a indreptat atentia catre metodele moderne existente in cadrul acestui
domeniu, din cadrul acestora selectindu-se metoda costurilor asociate ciclului de viata al

produsului (LCC) precum si metoda costurilor tinta (TC).



4. Ipotezele si obiectivele cercetirii

1. Aplicarea integratd a metodelor contabilittii de gestiune si a calculatiei

costurilor conduce la obtinerea unui avantaj competitiv in raport cu aplicarea metodelor

clasice ale contabilitatii de gestiune

2. Identificarea celor mai adecvate metode de estimare §i gestionare a costurilor

serviciilor educationale pe parcursul ciclului lor de viata.

Capitolul

1. General si specific Tn
invdtdmdntul superior din
Roménia - evolutie, context,
organizare

2. Piata europeand a serviciilor

educationale de invitimdnt

3. Fundamente teoretice privind
contabilitatea manageriald si
organizarea acesteia

4. Calcularia costurilor prin
metoda costurilor asociate
ciclului de viara si metoda

costurilor ginta

5. Sistemul Tnvagdmdantului

Obiective generale

- Identificarea  principalelor
caracteristici  ale  sistemului
educational din Roménia Tn

contextul guvernantei europene

- Pozitionarea sistemului
educational din Roménia Tn
contextul  pietei europene a
serviciilor educationale si

definirea notiunii de perfromanta
a acestuia prin raportare la
criteriile europene de performanta

- Analiza cadrului conceptual al
contabilitatii manageriale si a
modului  Tn care  metodele
moderne ale contabilitatii
manageriale pot fi aplicate Tn
cazul particular al serviciilor
educationale

- Fundamentarea teoretica a
principalelor metode moderne ale
contabilitatii manageriale
identificate anterior ca fiind
potrivite pentru a reforma sistemul
contabilitatii ~ manageriale  n
institutiile de invatdmant superior

- Identificare particularitati ale

Obiective specifice

- Analiza contextului economic,
social si politic Tn care se
incadreaza sistemul educational si
a transformdrilor parcurse de-a
lungul timpului.

- ldentificarea factorilor care au
condus la o schimbare de
paradigmd in  managementul
sistemului educational.

- Analiza cererii si a ofertei de
servicii educationale Tn Roménia
in contextul integrarii europene si
al globalizdrii.

- Analiza  comparativa a
sistemelor educationale europene
si pozitionarea sistemului
educational roméanesc in cadrul
UE.

- Definirea  caracteristicilor
fundamentale si evolutive ale
contabilitatii ~ manageriale  cu

sublinierea tendintelor actuale ale
contabilitatii manageriale precum

si a conexiunilor cu alte
discipline.
- Analiza cheltuielilor si a

comportamentului  costurilor in
invatamantul superior.

- Sinteza principalelor
caracteristici  ale  metodelor
moderne — LLC si TC si a
modalitatilor de implementare a
acestora.

- Analiza particularitatilor
metodelor alese pentru gestionarea
performantei  in  invétamantul
superior.

- Identificarea avantajelor si a
dezavantajelor folosirii  acestor
metode Tn contexul particular al
serviciilor educationale.

- Efectuarea  unui studiu
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superior privat din Romania.
Analizd comparativi Romdnia-
tarile Uniunii Europene

6. Avantajul competitiv, premisd
a ameliordrii performantei in
institutiile private de invatimaént
superior

guverndrii Invatdmantului superior
privat Tn contextul european si
pozitionarea Universitatii
Hyperion — obiect al studiului de
caz — Tn acest context

- Definirea contextului cercetarii
(metodologie, cimp de
investigare,ipoteza si  obeictive
specifice cercetarii)

- Identificarea surselor avantajului
competitiv al insitutiilor de
invatamant superior privat si a

modealitatilor de obtinere a
acestuia prin gestionarea
performantei

- Analiza  modelelor  de
performantd  in  invétdmantul
superior

Obiectivele generale ale studiului de caz:

comparativ al particularitatilor
guvernarii Invatdmantului superior
privat in Romania si UE.

- Analiza comparativa cantitativa
si calitativa a sistemului de
invatamant privat in Romania si
UE.

- Analiza si evaluarea reperelor
structurale si functionale ale
Universitatii Hyperion din
Bucuresti Tn  vederea definirii
obiectului cercetdrii aplicate.

- Analiza contextului general al
pietei serviciilor educationale in

vederea identificarii
particularitatilor —acestora care
influenteazd ~ modalitatea  de

gestionare a lor din punct de
vedere contabil si financiaR.

- Examinarea metodelor moderne
de estimare si gestionare a
costurilor serviciilor educationale
si a proiectelor de cercetare pe
parcursul ciclului lor de viata.

- Determinarea si aplicarea celor
mai potrivite metode si tehnici ale
contabilitatii managriale care pot
fi aplicate dn gestonarea costurilor
unei universitati.

Ol: analiza contextului general al pietei serviciilor educationale in vederea

identificarii particularitatilor acestora care influenfeaza modalitatea de gestionare a lor din

punct de vedere contabil si financiar;

02: examinarea metodelor moderne de estimare si gestionare a costurilor serviciilor

educationale si a proiectelor de cercetare pe parcursul ciclului lor de viata;

03: determinarea si analiza celor mai potrivite metode si tehnici ale contabilitatii

manageriale care pot fi aplicate in gestionarea costurilor unei universitati;

Obiective specifice studiului de caz:

1. Evaluarea contextului socio-economic in care entitatea isi desfasoara activitatea;

2. Identificarea metodelor contabilitatii de gestiune si a calculatiei costurilor care au

aplicabilitate in domeniul educational;

3. Aplicarea practica a metodelor identificate;

4. Analizarea rezultatelor.

Studiul realizat a cautat sa supund atentiei un exemplu de aplicare a metodei

costurilor pe ciclul de viatd al unui serviciu educational — program de licenta apartinand

profilului economic, cu scopul de a identifica dacé rezultatele metodei LCC aduc un plus
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de valoare informatiilor contabile privind relevanta costurilor sau componenta costului de
productie sau de oferire a serviciului.

Avand in vedere rezultatele obtinute am concluzionat ca aplicarea metodei LCC
oferd o viziune noud asupra structurii costului de productie precum si un plus de informatii

care pot contribui la eficientizarea activitatii entitagii.

5. Metodologia cercetarii

Metodologia cercetarii implica o serie de metode si tehnici adaptate obiectivelor
anterior mentionate. Asa cum am prezentat in paragrafele anterioare, structura generald a
tezei a fost conceputa pe douad directii:

I. studiul literaturii de specialitate si reliefarea stadiului actual al cunoasterii n
domeniul abordat si

Il. cercetarea propriu-zisa sau cercetarea aplicativa, care a pornit de la
fundamentarea obiectivelor in baza concluziilor rezultate din analiza stadiului actual al
cercetdrii coroborat cu analiza detaliata a modului Tn care Universitatea Hyperion din
Bucuresti isi organizeaza si conduce contabilitatea de gestiune si calculatia costurilor.

Pentru realizarea cercetarii documentare au fost consultate 186 de materiale
bibliografice, formate preponderent din carti, articole si studii de specialitate publicate Tn
literatura de specialitate romaneasca si internagionald, precum si surse legislative sau surse
disponibile pe site-uri web specializate.

Cercetarea documentara a stat la baza cercetarii aplicative realizate ulterior si a
oferit posibilitatea de analizd extrem de detaliatda a rezultatelor teoretice existente si/sau
validarea ipotezelor stabilite.

Metodologia generala a cercetarii a fost bazata pe trei tipuri generale de cercetare si
anume: cercetarea fundamentald, cercetareca aplicativd si cercetarea empiricd. Spre
deosebire de cercetarea aplicativa, care urmareste identificarea unor solutii care sa poata
permite explicarea unor modele teoretice aplicate, in cadrul cercetarii fundamentale se
urmareste modelarea teoretica a anumitor fenomene. Cele doua tipuri principale de
cercetare se afla deci intr-o relatie de complementaritate. Al treilea tip de cercetare,
cercetarea empiricd, intregeste sfera conceptuald a cercetdrii prin validarea statistica a

ipotezelor formulate sau a rezultatelor obtinute prin aplicarea celorlalte tipuri de cercetare.
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In vederea validdrii rezultatelor obtinute in urma cercetirii a fost folosit
rationamentul stiintific in baza caruia au fost generate noi idei continute in partea de
concluzii ale cercetarii.

In ceea ce priveste tipurile de rationament stiintific folosite, acestea au fost
rationamentul inductiv si rationamentul deductiv. In vederea identificirii ipotezelor
cercetarii, precum si a selectionarii datelor necesare in efectuarea cercetarii si in validarea
ipotezelor cercetarii, a fost aplicat rationamentul deductiv. De asemenea, acelasi tip de
ragionament a fost folosit si in identificarea gradului Tn care are loc validarea ipotezelor,
validare bazata pe deductia logica.

Dintr-o alta perspectiva, a clasificarii metodelor de cercetare, in cadrul prezentei
teze de doctorat au fost folosite atdtt metode calitative, cat si metode cantitative. In ceea ce
priveste metodele cantitative, acestea au fost metode matematice, metode statistice si
metode econometrice. O parte semnificativa a studiului de caz a fost alocata testarii
econometrice a ipotezelor formulate, ceea ce confera rezultatelor un plus de valoare.

Reliefarea stadiului actual al cunoasterii in domeniul contabilitatii manageriale a
fost realizata prin metoda documentarii stiintifice, care a presupus o etapa de informare
privind sursele existente, culegerea datelor, studierea surselor identificate si sintetizarea
informatiilor oferite de acestea, respectiv evaluarea rezultatelor sintetizate in vederea
efectudrii analizei critice a stadiului actual al cunoasterii Tn domeniul abordat. Metodele
folosite in aceasta etapa au fost analiza de continut si metoda comparativa. Realizarea
cercetarii empirice a fost bazata pe datele si informatiile furnizate de Universitatea
Hyperion din Bucuresti.

Demersul prezentei cercetdri a utilizat in mod iterativ inductia si deductia in cadrul
observarii fenomenelor studiate si a elaborarii concluziilor, analiza efectuata fiind facuta
atat de la general la particular, catsi invers.

Metodologia cercetarii folositd in realizarea studiului empiric a fost bazata pe
cercetarea cantitativa care a urmarit validarea ipotezei de cercetare formulate si atingerea
obiectivelor propuse in vederea demonstrarii modului in care aplicarea metodei Costurilor
Tinta in institutiile de invatdmant superior din Romaénia este sursa a avantajului competitiv,
care std la baza gestionarii performantei institutiilor de invatamant superior.

Tn cadrul etapei de documentare, a fost analizati metodologia de calculatie utilizata
in Universitatea Hyperion din Bucuresti pentru calcularea costului programelor de studii
universitare. La momentul documentarii au fost disponibile date aferente perioadei 2008-

2010. Consideram ca acest fapt nu are un efect negativ asupra cercetdrii efectuate,
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deoarece in etapa de documentare s-a urmarit identificarea si analiza modului Tn care
contabilitatea managerialad este practicata in cadrul Universitatii Hyperion din Bucuresti si
perspectiva profitabilitatii §i a obtinerii avantajului competitiv.

Ca si metode de cercetare au fost folosite observatia directa, preluarea datelor din
documente oficiale financiar-contabile, din alte analize si rapoarte manageriale, precum si

modelarea matematica.

6. Structura generala a cercetarii

Lucrarea a fost structurata pe sapte capitole, dintre care ultimul dedicat concluziilor
finale si recomandarilor, contributiilor proprii, dar si prezentarii directiilor viitoare de
cercetare si diseminare a rezultatelor cercetirii. Intreaga lucrare se concentreazi pe
problematica invatamantului superior din tara noastra abordata in contextul unui mediu
concurential foarte intens, absolut diferit de ,,mediul inchis oferit de monopolul institutiilor
guvernamentale asupra cadrului national de invatamant™ .

S-a accentuat faptul ca in Spatiul comunitar european al invatamantului superior nu
se poate face diferentiere intre Invatamantul superior public si cel privat. Acesta este si
motivul pentru care ,,fiecare universitate trebuie sa-si redefineasca imaginea, perspectivele,
misiunea s§i sa isi dezvolte capacitatea de a fi competitivda intr-un context puternic
concurential”. Acesta este contextul general in care s-a Tncercat identificarea celor mai
adecvate metode de estimare §i gestionare a costurilor serviciilor educationale si a
proiectelor de cercetare pe parcursul ciclului lor de viata.

Am avut in vederea 8 obiecte generale si 15 obiective specifice, abordate pe intreg
cuprinsul cercetarii, realizarea acestora fiind sintetizatd in capitolul 7, Tn contextul sintezei
contributiilor proprii in raport cu obiectivele propuse.

Studiul realizat aici a incercat sa ofere un exemplu de aplicare a metodei costurilor
pe ciclul de viata al unui serviciu educational, cu scopul de a identifica daca rezultatele
metodei LCC aduc un plus de valoare informatiilor contabile privind relevanta costurilor
sau componenta costului de productie.

Ultimul capitol sintetizeaza cele mai importante concluzii generale desprinse in
urma cercetarii §i traseaza directiile de cercetare pe care mi le-am propus in vederea

continudrii preocupdrilor in domeniul tezei de doctorat.
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7. Continutul sintetic al cercetarii

Primul capitol al tezei, ,, General si specific in invatamantul superior din Romdnia
— evolutie, context, organizare” abordeaza caracteristicile unui sistem in tranzitie pornind
de la cateva repere istorice si evoluand pand la prezentarea sistemului de guvernanta
europeanad a sistemului de invatdmant superior, problemele si provocarile mecanismelor si
modelelor de finantare, respectiv prioritatile strategice nationale pentru invatamantul
superior din Romania.

Péana in anul 1989, sistemul de invatamant superior functiona in contextul unei piete
a muncii planificatd centralizat, iar fiecare absolvent era repartizat pe un post in
specialitate. Notiunea de somaj era practic inexistentd, in ciuda faptului ca existau multe
posturi care nu aveau o justificare din punct de vedere economic. Absolventii isi alegeau
posturile repartizate in functie de media de absolvire, fapt care motiva studentii sd Tnvete
pentru a obtine o medie cat mai mare.

Cu toate cd am mostenit un sistem de invatamant superior axat pe calitate,
aptitudini si atitudini, in prezent suntem ,,ahtiati” dupa diplome universitare care nu ne mai
asigurd un loc de munci etc. In fapt, cu toate ci ni s-a cultivat inteligenta individuala, ne-a
fost reprimata inteligenta de grup.

Sistemul de invatamant superior actual a furnizat output-ul necesar pietei muncii,
insd un output lipsit de consistentd, §i cu putine caracteristici calitative. Nimeni nu a
urmadrit traiectoria output-ului universitar pe piata muncii pentru a detecta eventualele
defecte ale procesului educational. S-a ajuns in stadiul in care universitatile furnizeaza
absolventi de slaba calitate, care nu sunt integrati de piata muncii. Trebuie sa se aiba in
vedere faptul ca s-a format o piata libera, iar universitatile trebuie sa urmareasca evolutia
acesteia in mod continuu §i cu maxim profesionalism. Din pacate insa, majoritatea
facultatilor ofera o instruire destul de indepartatd de ceea ce absolventul urmeaza sa
practice Tn campul muncii.

Este necesar ca invatamantul superior sd devind personalizat, respectiv sa nu fie
construit pe variabile fixe, pe caracteristici universal valabile, pentru ca si nevoile
angajatorilor sunt foarte dinamice. Un absolvent de studii universitare trebuie sa detind un
bagaj bogat de competente, menite sd-i asigure adaptabilitatea in functie de diferite
contexte. El trebuie sd fie capabil sa dezvolte diferite cunostinte si aptitudini, nu sa le

reproducd. Tocmai de aceea, va opta pentru universitatea care nu-i ofera un regim standard
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de cunostinte, ci il orienteaza si il sustine in demersul cunoasterii, 1i dezvolta creativitatea
si independenta, atat de necesare in societatea contemporana.

In incercarea de a evita diferite probleme generate de guvernarea institutionala,
universitatile din majoritatea statelor europene si nu numai, au incercat reformarea
sistemului de guvernanta institutionala prin implementarea unor modele foarte diverse, dar
care in ansamblul lor urmireau aceleasi scopuri si obiective. In baza autonomiei
universitare, responsabilitatea guvernantei institutionale revine in totalitate institutiilor de
invatdmant superior. Managementul universitar a fost in mod traditional un atribut exclusiv
al cadrelor didactice, cercetatorilor sau expertilor in domeniu. Insa odati cu asumarea unor
responsabilitati suplimentare, altddatd aflate in sarcina ministerelor de resort, structurile
institutionale de management universitar au suferit schimbari semnificative.

In ceea ce priveste finantarea publici alocati universitatilor, aceasta este
dependentd de indeplinirea unor criterii diverse, stabilite de autoritatile centrale, care {in
cont nu doar de factori de input, ci si de factori de output. in ciuda eforturilor insa, cifrele
statistice evidentiazd in Romania o subfinanare accentuatd a invagamantului superior.
»Reproducerea anuald a subfinantarii in Invatamantul superior determind degradarea
patrimoniului fizic, un nivel de dotare al laboratoarelor de specialitate si salilor de curs
scazut, absenta managementului universitar performant, insuficienta resurselor pentru
documentare - comunicare, atenuarea cheltuielilor materiale si a investitiilor in baza
materiald, precum si lipsa resurselor extrabugetare indispensabile asigurarii calitatii” .
Abordarea problemei subfinantarii de catre universitatile s-a materializat intr-o dinamica
fara precedent a numarului studentilor inmatriculati in sistem cu taxa, in dezvoltarea
necontrolatd de noi programe de studii, precum si in lipsa de interes in impulsionarea
cercetdrii stiintifice, care este consumatoare de resurse financiare.

., Piata europeand a serviciilor educationale de invatamant superior”, al doilea
capitol al demersului initiat abordeaza cererea si oferta pe piata serviciilor educationale din
Romania in contextul unei piete concurentiale a serviciilor educationale de Invagamant
superior.

Daca facem o comparatie cu industria, putem spune ca sistemul universitar
furnizeaza ca produs finit resursa umana, personal cu calificare superioara, destinat pietei
muncii, inclusiv celei educationale. Aceasta ,,industric” activeaza pe piata serviciilor
educationale, organizatd intr-o retea nationald, in care guverneaza legea clasica cerere -
ofertd de resurse umane. La fel cum se intdmpla si pe alte piete, si aici intervine arbitrajul

pret - concurentd, sustinut de legislatia in vigoare, reglementarile si regulile specifice, dar
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si de unele prejudecati ale indivizilor participanti. Caracteristica particulard a pietei
educationale este reprezentata de faptul cd moneda de schimb, banul, nu trece intotdeauna
n mod direct de la client la vanzator, ci este alocat de cétre stat, familie, comunitate etc.
Mai mult, interventia statului pe aceastd piatd este deosebit de activa, iar dorintele si
nevoile indivizilor detin un rol deosebit de important.

Pentru buna functionare a pietei serviciilor educationale, consideram ca e nevoie ca
piata sa fie reglatd din punct de vedere informational printr-un feedback extern pietei i un
feedback din interiorul pietei . Ambele trebuie sd treacd printr-un sistem de comanda
coordonat de meritocratie. Oricum, piata educatiei este dinamicd si in permanentd
schimbare, iar factorii economico — sociali si internationalizarea impune universitagilor o
regandire a misiunilor asumate §i o mai mare flexibilitate in raport cu evolutiile
prezentului.

Al treilea capitol al cercetarii noastre, ,,Fundamente teoretice privind contabilitatea
manageriala si organizarea acesteia”, face o trecere in revistd a evolutiei contabilitatii
manageriale si a calculatiei costurilor, puternic influentate de globalizare. De asemenea, se
evidentiaza faptul ca sistemele de contabilitate manageriald trebuie s surprindd corect
toate elementele care influenteazd performanta deoarece premiza practicarii contabilitatii
manageriale este tocmai performanta, fara de care organizatiile nu-si pot atinge obiectivele.

In ceea ce priveste costurile, nu valoarea acestora este elementul definitoriu in
elaborarea deciziilor manageriale, ci intelegerea comportamentului si a relevantei lor
pentru elaborarea unor decizii specifice, precum si a efectelor variatiei costurilor asupra
profitului si impozitarii acestuia.

Capitolul patru, ,, Calculatia costurilor prin metoda costurilor asociate ciclului de
viata (LCC - Life Cycle Costing) si metoda costurilor tinta (TC — Target Costing)”
surprinde esenta teoreticd si practicd a celor doud metode. In abordare se are in vedere
perspectiva generald a unei piete libere, unde pretul unui produs sau al unui serviciu
reprezinta o functie de doua variabile — cerere si oferta — iar costurile implicate de oferirea
unui produs sau serviciu sunt rezultatul unor serii de decizii elaborate de entitatea
economici, putind exista anterior conceperii respectivului produs sau serviciu . In acest
context este definita gestionarea eficientd a costurilor ca fiind incercarea de eliminare a lor
in faza de concepere a produsului/serviciului si nu reducerea lor pe parcursul producerii
lor.

In ceea ce priveste metoda costurilor tintd, ideea de baza este oferirea de produse

sau servicii superioare din punct de vedere calitativ, la un pret competitiv §i cu costuri
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scazute care sd permitd obtinerea unui profit rezonabil. Acest lucru poate fi obtinut prin
reducerea costurilor factorilor de productie de-a lungul ciclului de viata al produsului sau
serviciului Tn special in faza de planificare, design si dezvoltare.

Al cincilea capitol al cercetarii, ,,Sistemul invatamantului superior privat din
Romdnia. Analiza comparativa Romdnia — tarile Uniunii Europene” se focalizeaza asupra
particularitatilor guvernarii invatamantului superior privat, cu accent pe Universitatea
Hyperion din Bucuresti unde, in ciuda reducerii sensibile a veniturilor si a cresterii
numarului cadrelor didactice implicate in procesul educational, indicatorul de
profitabilitate a inregistrat o valoare superioara anului 2013, ceea ce echivaleazd cu o
eficientizare a activitatii desfasurate.

Capitolul sase al lucrarii, ,,Avantajul competitiv, premisda a ameliorarii
performantei in institutiile private de invatamdnt superior” a izvorat din observatiile
adunate de-a lungul celor peste 10 ani in care am exercitat functia de Director financiar in
cadrul Universitatii Hyperion din Bucuresti. Analizele personale au relevant lipsa de
acuratete a costurilor aferente serviciilor oferite sau a costurilor aferente diverselor proiecte
de cercetare (neincluderea tuturor cheltuielilor Tn structura acestora), din perspectiva
relevantei acestora in procesul decizional. In acest context, am sustinut necesitatea gasirii
unor alte alternative de identificare si evaluare a acestor costuri. Esecul aplicarii metodelor
traditionale ale contabilitdtii de gestiune si a calculatiei costurilor a indreptat atentia catre
metodele moderne existente Tn cadrul acestui domeniu, din cadrul acestora selectandu-se
metoda costurilor asociate ciclului de viatd al produsului (LCC) precum si metoda
costurilor tinta (TC).

Ultimul capitol sintetizeaza cele mai importante concluzii generale desprinse in
urma cercetarii §i traseaza directiile de cercetare pe care mi le-am propus in vederea

continuarii preocuparilor in domeniul tezei de doctorat.

8. Concluzii, contributii personale, limite si perspective ale cercetarii

Invatamantul superior din perioada actuald este total diferit de sistemul care
functiona anterior revolutiei din decembrie 1989. Pe langd schimbarea de regim, au
intervenit o serie de factori specifici (demografia, descoperiri tehnice si tehnologice,
societatea informationald bazatd pe cunoastere etc.), care au transformat complet structura

si functionalitatea universitatilor, mai cu seama ca au aparut si universitatile private. Este
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cert faptul ca sistemul de Invatamant superior din fara noastra a trebuit sa faca fatd multor
provocdri in parcursul sau evolutiv de la sistemul planificat la cel democratic, de piata. Cu
toate acestea, obiectivul primordial al intregului sistem a ramas centrarea procesului
educativ pe student.

Se impune, de asemenea, un proces de diferentiere la nivel institutional, care se
manifesta cu precadere la nivelul programelor de studii. Tn Romania, programele de studii,
indiferent de universitatea care le dezvolta, sunt aproape identice din punct de vedere al
structurii, dar si al disciplinelor de studiu. Mai mult, continutul efectiv al disciplinelor este
foarte asemanator. Drept urmare, nu poate fi vorba de diversitate educationala si nici de
relevantd practica. Consideram ca programele de studii universitare ar trebui flexibilizate si
adaptate nevoilor reale ale pietei muncii.

Consideram ca actul didactic este distinct de cercetare, iar specializarea unor
oameni numai pe cercetare (oameni care fac numai cercetare), nu poate fi depasita de un
cadru didactic, indiferent de abilitatile si specializarea acestuia. Concentrandu-Se numai pe
cercetare, cadrele didactice ar neglija studentii, dupa cum concentrarea numai pe actul
didactic, educational, ar genera neglijarea activitatii de cercetare stiintificd. E necesara o
departajare a celor doud activitati, mai cu seama ca marea majoritate a universitatilor sunt
orientate pe predare, existand la nivel mondial un numar foarte mic de universititi de
cercetare.

Piata educatiei este dinamica si in permanenta schimbare, iar factorii economico —
sociali si internationalizarea impune universitatilor o regandire a misiunilor asumate §i o
mai mare flexibilitate in raport cu evolutiile prezentului. Universitatile trebuie sa-gi
restructureze programele de studii oferite astfel incat sa vind rapid in intampinarea
cerintelor de pe piata muncii. Optimizarea insertiei absolventilor universitatilor in mediul
economic este esentiald. Atat universitatile, cat si mediul economic au nevoie unele de
altele, fapt care le obligd sd coopereze, iar ultimele tendinte sunt de atragere a
universitatilor pentru rezolvarea unor probleme tot mai complicate ale comunitatilor .

Internationalizarea sistemului de Tnvagaméant superior pune insd universitatile din
Romania in fata unor provocari concurentiale deosebit de puternice, intr-un mediu total
diferit de monopolul creat de stat asupra sistemului national de invatamant. in contextul
Spatiului European al invatamantului superior nu se poate face diferentiere intre
invatdmantul superior public si cel privat. Statutul de universitate de stat nu va mai crea un
regim aparte, ceea ce va impune o redefinire a misiunii acestora si dezvoltarea capacitatii

competitive Tntr-un mediu concurential foarte puternic.
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Contabilitatea manageriald este Inca intr-un stadiu incipient, in multe organizatii
fiind inca un produs auxiliar al contabilitatii financiare. Cu toate acestea, domeniul a
inregistrat in ultimii doudzeci de ani o dezvoltare evidenta, fiindu-i recunoscut statutul de
domeniu independent clar definit si strict delimitat de contabilitatea financiara. Potrivit
unor cercetatori, perioada anilor 80 si 90 a constituit o revolutiec in ceea ce priveste
inovarea 1n teoriile si procedurile contabilitatii manageriale .

Volumul mult prea mare de informatii disponibile nu aduce un plus de valoare
organizatiilor, ci dimpotriva, ingreuneaza procesul decizional. Astfel multe organizatii sunt
in situatia de a avea costuri care nu sunt necesare §i care provin din decizii gresite sau au
un consum prea mare de resurse pentru a justifica deciziile gresite adoptate. Cu cat este
mai mare volumul de informatii, cu atdt mai mare este incertitudinea, acest lucru fiind
datorat in special lipsei de organizare a informatiilor. Informatiile disponibile nu au fost
niciodata in trecut atat de complexe si dificil de interpretat ceea ce face ca raspunsul
organizatiilor la risc sa fie Tncetinit.

In vederea atingerii succesului, organizatiile au nevoie de un sistem eficace de
contabilitate manageriald care sd vind in completarea sistemului contabilitdtii financiare,
care nu este suficient atunci cand este nevoie de planificare si previziune deoarece este
orientat catre trecut. De asemenea, deciziile nu sunt elaborate in mod necesar numai de
manageri, angajatii de la diverse nivele fiind implicati in procesul decizional aducand
fiecare propria expertiza si avand un impact asupra deciziei finale.

Plusul de valoare pe care il aduce contabilitatea manageriald deriva din extragerea
valorii din informatie, oferind o viziune mult mai obiectiva asupra bazei elaborarii de
decizii. Contabilitatea manageriald aduce solutii structurate unor probleme nestructurate
fiind esentiald in special in previzionare si bugetare, si fiind nevoie de o strategie a
contabilitatii manageriale care sa includa prioritatile organizatiei, nevoile contabilitatii
manageriale in functie de cerintele clientilor, deficiente si oportunitati, tehnologii
disponibile si masuri ale performantei.

In urma aplicarii metodei TC care poate fi considerate o metoda cu o agresivitate
crescutd, de cele mai multe ori exista o diferenta semnificativa intre costurile initiale si
costurile tintd. Acest lucru este firesc avand in vedere momentul la care sunt stabilite
costurile tintd, i anume faza de concepere a produsului sau serviciului. Aceasta diferenta
poate fi anulatad prin utilizarea metodei ingineriei valorii (IV), care se concentreaza asupra
oferirii unor produse sau servicii mai functionale, mai sigure, mai adecvate si cu o utilitate

mai mare, la un cost mai scazut. Aplicarea metodei ingineriei valorii are loc in trei etape
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care se suprapun cu stadiile metodei LCC aferente intervalului dintre conceperea
produsului sau serviciului si etapa anterioari productiei. Intr-o primi etapi, metoda
ingineriei valorii se concentreaza pe conceptul general al produsului sau serviciului
incercand sa identifice cea mai adecvata tehnologie sau metoda de a putea oferi respectivul
produs/serviciu. Ulterior, urmeaza o etapa in care atentia este indreptatd asupra designului
produsului/serviciului de baza in relatie cu rezultatele obtinute in prima etapd. Ultima etapa
se concentreaza asupra unor elemente de detaliu, care nu au fost luate in considerare in
etapele anterioare. Observam astfel cd metoda ingineriei valorii este un inductor al metodei
costurilor tintd, aceasta din urmd avand cateva caracteristici suplimentare cum ar fi
implicarea intregului lant al valorii, concentrarea metodei pe design si manufacturare, si
bazarea eforturilor de reducere a costurilor pe cerintele clientilor.

Atat metoda costurilor asociate ciclului de viata al unui produs (LLC) cat si metoda
costurilor tintd (TC) reprezintd dezvoltdri moderne ale contabilitatii manageriale aplicarea
metodei TC bazéndu-se pe aplicarea anterioara a metodei LLC sau pe folosirea elementelor
definitorii ale acesteia.

Contabilitatea de gestiune traditionald determind costul unui produs sau al unui
serviciu prin incorporarea costului resurselor care sunt implicate in producerea
respectivului produs/serviciu. Astfel, costul de productie este format prin insumarea
costurilor directe - materii prime si materiale cu costurile indirecte (atat variabile cat si
fixe) rational alocate. Includerea costurilor de productie fixe se poate face folosind rate de
absorbtie sau prin utilizarea metodei ABC (metoda costurilor bazate pe activitati).
Indiferent de metoda de alocare, includerea costurilor indirecte se bazeaza pe bugetul
curent al acestora. Ulterior Incorporarii acestor costuri indirecte, are loc determinarea
marjei profitului care urmareste determinarea pretului de vanzare si a profitului unitar.

Un prim dezavantaj al metodelor conventionale sau tradifionale de calculare a
costului de productie constd in determinarea pretului in baza costului de productie ceea ce
nu garanteaza existenta unei piete de desfacere a respectivului produs. Este posibil de
asemenea ca produsul sau serviciul sa detind atribute care nu sunt apreciate de clienti la
adevarata lor valoare si pentru care acestia sa nu fie dispusi sa ofere pretul cerut la fel cum
existd posibilitatea ca piata sa detind acele produse sau servicii care pot avea un pret mai
mic sau care oferd o valoare intrinsecd mai mare pentru acelasi pret. Acest dezavantaj
poate fi inlaturat prin utilizarea metodei TC care are o abordare inversd metodelor

traditionale, pornind de la pretul de desfacere.
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Un alt dezavantaj al metodelor traditionale este incorporarea in costul de productie
numai a costurilor curente. Pe langa acestea, oferirea pe piatd a unui produs sau serviciu
presupune existenta unor costuri marginale precum i a unor potentiale costuri fixe
suplimentare ale perioadei. Mai mult decét atat pot exista costuri suplimentare legate de
cercetare si dezvoltare sau costuri generate de finalizarea ciclului de viata al produsului.
Acest dezavantaj este inlaturat prin utilizarea metodei LLC.

Avand in vedere definitia activitatii de marketing ca fiind procesul managerial de
identificare, anticipare si satisfacere in mod profitabil a cerintelor clientilor , putem privi
metoda TC ca o abordare a costurilor din perspectiva activitatilor de marketing. Exista o
serie de Intrebari la care activitatile de marketing trebuie sa ofere raspuns, si care se refera
la omogenitatea sau eterogenitatea clientilor, atributele specifice ale produsului
caracteristice fiecarui segment al pietei, pretul pe care clientii sunt dispusi sa il plateasca,
principalii competitori existenti, modalitatile de promovare si distribuire ale produsului. De
asemenea, marketingul nu este o abordare pasiv, cu una activa care prin care se doreste
anticiparea nevoilor clientilor precum si dezvoltarea de prototipuri sau utilizarea unor
tehnici detaliate de cercetare.

In mod normal, entitatea trebuie si posede un interval in care pretul la care este
oferit produsul se poate situa. De asemenea, entitatea economicd are control asupra
atributelor produsului dar nu are control asupra pietei, clientilor sau a competitorilor.
Exista nenumarate constrangeri ale produsului si respectiv ale pretului la care acesta poate
fi oferit, iar entitatea trebuie sa vizeze oferirea produsului cerut de piata, vanzarea lui la un
pret acceptabil si competitiv si in care in acelasi timp sd genereze profit pentru entitate. De
aceea, metoda TC are o utilitate evidentd deoarece porneste de la pretul de vanzare si
parcurge drumul invers inspre determinarea costurilor prin diminuarea pretului cu valoarea
profitului. Astfel, entitatea este obligata sa identifice metodele prin care sd poatd controla
costurile, mentinandu-le intr-o anumita limita. Aceasta abordare presupune formarea unor
echipe multifunctionale care sa includa personal din domeniul marketingului, contabilitatii,
productiei, controlului calitatii etc., care sun esentiale in etapele de design si productie. De
asemenea, folosirea metodei TC pune accent pe etapele de planificare si design ceea ce
ofera un avantaj in vederea elimindrii produselor care sunt prea scumpe pentru a fi
fabricate sau care nu au o profitabilitate acceptabila. Intelegerea cauzelor costurilor permite
un control eficient al costurilor, o altd metoda utila in acest scop fiind metoda ingineriei

valorii care vizeazd maximizarea utilitatii unui produs concomitent cu reducerea costurilor.
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Asa cum am mentionat anterior, metoda TC se concentreazd asupra controlului
costurilor in faza de design si productie, dar aceste faze pot genera la randul lor costuri
specifice. De asemenea, alte costuri suplimentare pot fi generate dupa momentul vanzarii
produsului cum ar fi costurile aferente garantiilor sau costurile de dezasamblare a
facilitatilor dupa oprirea producerii respectivului produs. Profitul generat de un produs sau
serviciu trebuie analizat in ansamblu, prin calcularea veniturilor totale si a costurilor totale,
generate pe tot parcursul ciclului lui de viata. latd deci cum aplicarea metodei TC trebuie
sd vizeze toate etapele ciclului de viata ale produsului sau serviciului, daca se doreste 0
analiza completd a profitabilitatii. Principalele etape de viatd ale produselor sau serviciilor
vizate in aplicarea metodei TC sunt designul, productia, faza de operare si iesirea
produsului sau serviciului de pe piata.

Principalele elemente asupra carora metoda LLC atrage atentia se refera la luarea in
considerare a tuturor costurilor generate de viata unui produs sau serviciu atunci cand se
doreste determinarea costului unitar sau a profitului, acordarea unei atentii egale tuturor
costurilor atunci cand se doreste reducerea costului unitar sau atingerea costului f{inta,
identificarea legaturilor existente intre diferitele categorii de costuri si a modului in care
acestea se pot influenta precum si identificarea costurilor viitoare fatd de momentul la care
se face analiza.

Aplicarea metodei Costurilor tintd pentru ameliorarea performantelor in sistemul de
invatdmant superior din Romania reprezinta o chestiune de o importanta deosebita.

Abordarile conventionale sau traditionale ale contabilitatii de gestiune si a
calculatiei costurilor sunt depasite in raport cu mediul actual economic atat in cazul
institutiilor de invatamant cat si in cazul celorlalte entitdti economice. Acest lucru se
datoreaza faptului ca aceste metode traditionale incearca sa exercite un control asupra
costurilor si a calitatii produselor si serviciilor dupa finalizarea producerii acestora, oferind
posibilitatea echilibrarii temporale a profitabilitatii si concentrandu-se in special asupra
elementelor aflate in mediul intern al entitatilor. Viziunea oferitad de aceste metode este
astfel una generald si cumulativa spre deosebire de viziunea oferitd de metoda TC care este
o viziune complexd ce include principalele elemente ale avantajului competitiv (calitate,
cost, timp).

Rolul metodei TC este de a consolida avantajul competitiv, conditic absolut
necesard pentru ca entitatile economice sa 1si poatd continua activitatea la un anumit nivel

al performantelor economico-financiare, in contextul cresterii competitiei datorata
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numarului mare de universitati private, diversificarea si dinamica permanenta a clientilor si
a nevoilor acestora precum si constrangerile impuse de mediul extern.

Introducerea unui nou program de studiu trebuie sa porneascd de la o analiza
amanun{itd a cerintelor pietei, a caracteristicilor clientilor precum si a ofertelor
competitorilor, ceea ce conditioneaza de cele mai multe ori pretul la care acesta poate fi
oferit pe piatd. De asemenea, o analiza a profitabilitatii unui nou program de studiu nu este
completa si relevantd daca nu vizeaza intregul ciclu de viata al programului, fiind esentiala
astfel includerea metodei LLC Tn cadrul analizei.

Una din principalele probleme in atingerea §i mentinerea unei anumite rate a
profitabilitatii este estimarea majoritatii costurilor in faza initiala sau de introducere a
serviciului, §i gestionarea acestor costuri numai in faza de crestere, dupa momentul
producerii lor. Principala problema a gestiunii costurilor este astfel neincluderea tuturor
costurilor pe parcursul ciclului de viata al serviciilor la momentul estimdrii initiale. Astfel,
existd un risc mare sa existe un cost al programelor de studii care sd nu fie estimat cu
precizie si care sa nu fie corect gestionat in termeni de gestiune strategica.

Toate prolemele adresate anterior isi pot gasi solutia printr-o aplicare corecta si
integratd a metodelor TC si LLC precum si prin implementarea unor instrumente de
monitorizare continud a performantei serviciului precum si a calitatii acestuia.

Odata cu aparitia crizei economice, numarul studentilor universitatilor private s-a
redus considerabil, ceca ce a determinat si reducerea veniturilor acestora. Dacd in anul
2009, institutiile private de invatdmant superior din Romania instruiau circa 127.000 de
studenti, in anul 2014, numarul acestora s-a redus la 22.000. Consecintd a reducerii
numarului de studenti de la universitatile private, s-a diminuat §i numarul cadrelor
didactice.

Pe langa faptul ca un numar important al absolventilor de bacalaureat s-au orientat
catre universitdti din strdinatate, un alt factor defavorabil universitatilor private a fost
reprezentat de cresterea destul de importantd a numarului de locuri cu taxa la universitatile
de stat. O varianta de revigorare ar fi atragerea studentilor strdini prin acreditarea unor
programe de studii cu predare in limba engleza.

Bacalaureatul, respectiv slaba promovabilitate, este o altd cauza a declinului
economic al universitatilor private i nu numai. Aceastd situatie tinde sa se agraveze,
pentru ca realitatea zilelor noastre ne convinge ca elevii nu sunt pregatiti in fata
examenului de maturitate. De asemenea, in lipsa unui examen de selectie la intrarea in

facultate, bacalaureatul a devenit cel mai important examen.
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O alta cauza a reducerii masive a veniturilor universitatilor private este reprezentata
de investirea unor importante sume in cofinantarea proiectelor europene, sume care sunt
rambursate de catre organismele intermediare cu intarzieri foarte mari, generand situatii
financiare la limita falimentului.

Atat legislatia nefavorabila (Legea nr.1/2011) precum si campaniile de presa
defavorabile au contribuit la continuarea unei imagini negative a institutiilor de invatamant
superior, ceea ce a condus la intrarea n lichidare a unora dintre acestea.

Tn acest context, targetul financiar la o universitate privati, si nu numai, trebuie sa
vizeze maximizarea veniturilor concomitent cu mentinerea sau chiar reducerea
cheltuielilor. Solutia crearii propriilor resurse de finantare si evitarea dependentei de un
singur finantator par a fi nevoi fundamentale. De asemenea, calculul unor costuri normate
per student ar putea asigura fundamentarea economica a taxelor percepute pentru serviciile
universitare. In acelasi timp, crearea unei culturi organizationale care si aiba la bazi
economisirea ar putea asigura atingerea unor performante financiare.

Consideram ca prezenta cercetare aduce un element de noutate in aria ameliorarii
performantei institutiilor de invatamand superior din Romania prin intermediul metodelor
moderne ale contabilitatii manageriale deoarece managerii acestor insitutii au nevoie de
informatii integrate si inteligibile in ceea ce priveste toate aspectele performantei in acest
domeniu economic, precum si de informatii relevante aferente costurilor asociate. Lipsa de
intelegere a conceptului de performanta precum si a metodelor si tehnicilor de gestionare
eficientd si eficace a costurilor conduce la un management deficitar ale carui efecte se
rand rezultate slabe economico-financiare.

Din punct de vedere al contributiilor legate de partea teoretica abordata, contributia
personald a avut sorginte pozitivista, referindu-se la identificarea bibliografiei de
specialitate relevante pentru tema abordata.

Naturd constructivistd a contributiilor rezida din analiza criticd desfasurata pe tot
parcursul tezei, care a avut rolul de a clarifica anumite notiuni precum calitatea sistemului
de invatamant superior, performanta acestuia, ciclurile vicioase si deficientele sistemului
aflat intr-o permanenta tranzitie, costurile specifice invatamantului superior public si/sau
privat sau iesirile sistemului si integrarea absolventilor pe piata muncii. Tot in baza
analizei critice au fost elaborate grafice si figuri proprii menite si clarifice diferite

concepte.
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In cazul modelului ales pentru evaluarea costului pe ciclul de viatd al produsului,
am efectuat doud forme de analiza de senzitivitate. Atat in cadrul analizei de senzitivitate
unidirectionale, cat si Tn cazul analizei de senzitivitatemulti-directionale, parametrii ale
caror valori au fost testate au fost numarul de studenti si valoarea taxei anuale. Alegerea
acestor parametri a fost determinatd de incertitudinea acestora sau de dependenta lor de
factori care nu intra sub incidenta factorilor de decizie (dinamica populatiei, gradul de
promovabilitate al studentilor din ciclul anterior sau dinamica pietei muncii).

Din analiza de senzitivitate a modelului metodei LLC putem trage urmatoarele
concluzii:

- Pentru un numar constant de 50 de studenti anual este imposibila atingerea pragului
de rentabilitate, programul de licenta fiind total ineficient pentru valori ale taxei de
scolarizare intre 3.000 lei si 5.000 lei.

- In varianta atragerii unui numar maxim de studenti pentru fiecare an de studiu,
rentabilitatea poate fi obtinuta incepand cu anul 2 de oferire a programului i pana
n anul 4.

- In cazul unor valori medii ale numirului de studenti generate din analizarea altor
programe de master , programul de master este rentabil in anii 2 si 3, rentabilitatea
globala a acestuia fiind atinsa. Nu acelasi rezultat poate fi obtinut insd in varianta
unui numar total de studenti pe parcursul ciclului de viatd situat sub valorile minim
admisibile ale pragului mediu de rentabilitate (438 studenti).

- n baza rezultatelor oferite de analiza multi-directionald se poate concluziona cd o
rentabilitate pozitiva a programului de studiu per total ciclu de viata poate fi atinsa
in conditiile cresterii anuale atat a numarului de studenti cat si a taxei de
scolarizare.

De asemenea, 1n baza analizei de regresie, am demonstrat existenta unei corelatii
inverse foarte puternice fintre variabilele costuri de cercetare-dezvoltare si costuri
operationale, precum si intre costurile de cercetare-dezvoltare si costurile de inchidere.

Din punct de vedere al structurii prezentei cercetari, sinteza contributiilor proprii
prin raportare la obiectivele generale si specifice ale cercetarii este prezentata in tabelul de

mai jos.
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Capitolul Obiective generale Obiective specifice Sintezd contributii proprii
General si specific Identificarea pf]néipaieior'
in fnvdatamantul caracteristici ale sistemului
superior din educational din Romania in
Romdnia — ‘contextul guvernante:
evolutie, context, eumpene
organizare
Piata europeand Pozitionarea sistemului
a serviciilor educatlona[dm Romania in
educationale de contextul pi etel europene a
invdtamdnt i C iilor edun:atlunale 5(
deﬁnlrea notlunl' de
per‘fromanta a acesima pr'ih
raportare la crlterl e
europene de pen‘urmanta
Fundamente Anallza cadrulm conceptual
teoretice privind al cunta bllltat managerla[e
contabilitateq si @ modului T ln care
manageriald si metodele moderne ale
organizarea conta bllltatu managerlale
acesteia potf: aplu;ate in cazul
particular al serviciilor
educationale
Caleulatia Fundamentarea teoretici a
costurilor prin prir_\gipa[elo_r rqein_de
metoda costurilor ﬁ'lode_r_ne ale cn_mabilitéjii ]
asociate ciclului de manage'ri'a'lé id enﬁfi cate
viatd si metoda anterior ca fiind potrivite
costurilor tintd pentrua r_efurma sisler_1_1_|._1l ]
contabilitdtii manageriale in
institutiile de fnvatimant
superior
Sistemul Identificarea
fnvatamantului parﬁéularitéﬁlbr
superior privat din guverndrii invatdmantului
Romdnia. Analizd superior privatin
comparativd contextul eu mgean si
Romd@nia-tarile pDZ|t|unarea Unlver5|tat|l
Uniunii Europene vaerlon obiect al

studiului de caz —in acest
context
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alinsitutiilor de
fnvatdmant superior
privatsia
modealitdtilor de
obtinere a acestuia prin
gestionarea
performantei

Analiza modelelor de
performantd in
fnvatamantul superior

Avantajul Definirea contextului -analiza contextului general al piefei
competitiv, cercetiirii (metodologie, serviciilor'edy'caﬁonalé invederea
premisii g cimp de ‘identificarii particularitatilor acestora
ameliordrii investigare,ipotezassi care influenteazd modalitatea de
performantei in obeictive specifice gestion_arrf alor dm punct de vedere
institutiile private cercetarii) contabil 5i financiar;
ce invﬁ,t&_mﬁnt entiicar e i elor -examinarea metodelor moderne de
e BTy estimare si gestionare a costurilor

serviciilor educationale si a
proiectelor de cercetare pe

parcursul ciclului lor de viatd

—determinarea si aplicarea celor mai

potrivite metode si tehnici ale
contabilitatii managriale care pot fi

“aplicate an gestonarea costurilor

unei universitati

Una dintre limitele cercetdrii este reprezentatd de lipsa informatiilor specifice

universitatilor de stat, dar mai alea a celor private, la nivel national nefiind functional un
sistem de gestionare a datelor financiare si a costurilor implicate.

In privinta directiilor viitoare de cercetare, ne-am propus:
- Examinarea relevantei modelelor prezentate in aceastd lucrare si la nivelul altor
institutii de invatamant superior.
- Analiza in continuare a corelatiilor existente intre calitatea invatamantului superior
privat, modalitatile de utilizare a resurselor financiare de care aceste institutii dispun,
precum si conditiile economice si sociale ale indivizilor care opteaza pentru educatie in
sistem privat.
- Definirea unui model de performanta specific Universitatii Hyperion si
implementarea acestuia.
- Analiza interactiunilor dintre indicatorii de calitate din invatamantul superior privat

si variatiile ratei somajului.
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