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Cuvinte cheie

Control Intern al Raportdrii Financiare, Control Intern, raportare financiard, Situatii
Financiare, transparentd, credibilitate, performantd bancard, banca, riscuri bancare,
vulnerabilitate, modelul de control intern COSO, deficiente de control intern, particularitati
bancare, volatilitatea informatiilor financiare, stress testul EBA.

Introducere

Globalizarea a reprezentat i reprezintd o provocare pentru mediul bancar. Evolutiile din
sistemul bancar european, dar nu numai, au demonstrat faptul ca, in contextul dat devine tot
mai greu a identifica parghiile de sustinere a asteptarilor actorilor bancari si a publicului in
ceea ce priveste transparenta si credibilitatea bancard. Noi dificultati au fost intampinate in
demersul producerii de informatii financiare, in realizarea responsabilitatilor sociale, in iesirea
din criza de identitate afirmata in ultima perioada in mediu bancar, precum si in formularea
raspunsurilor adecvate de citre responsabilii corporativi bancari la cerintele solicitate de
stakeholderi.

In acest context, actualitatea redundantd din economie, din sistemul bancar aduce in
discutie primordialitatea dintre comportamentul liber si reglementare, dintre regulile pietei si
reguli sociale, dintre control si initiativa in contextul asteptdrilor sociale ce privesc
transparenta si performanta. Opozitiile semantice si contradictiile pe care le incumba solicita
clarificari rezultate din rationamente teoretice si practice eliberate de etichetele ideologice
care predomind. Ori, pretentia de a gasi raspuns conduce spre cercetari complexe ce {in si de
aducand in ecuatia cercetarii Controlul Intern al Raportirilor Financiare in dimensiunea
contabilitatii bancare. Aceasta pentru ca, pentru a da raspuns la problemele recurente ale
socurilor sistemice de pe pietele financiare — care conduc discutia spre credibilitatea bancara -
conotatii aparte au cercetirile la nivelul mecanismelor de producere si prezentare a
informatiilor financiare publicate de banci, a influentei pe care informatia financiard
produsa si procesul raportarii financiare il au in asigurarea transparentei si performantei
orizonturi de reflexie in privinta semnificatiei Controlului Intern al Raportarii Financiare, a
informatiilor prezentate in Situatiile Financiare pentru obiectivele, nevoile mediului de
investitii bancar si pentru reusita procesului decizional din banci.

In oferirea noilor perspective ale cercetirii contabile, in prezenta tezi de doctorat
"VALENTE COGNITIVE ALE CONTROLULUI INTERN AL RAPORTARILOR
FINANCIARE IN MODELAREA COMPARTAMENTULUI INVESTITIONAL AL
BANCILOR” ne-am axat pe cercetiri multidisciplinare complexe cu multiple abordari
economice functionale integrate pentru a identifica multisolutii particulare in raportarea
financiara cu obiective din perspectiva transparentei si performantei.

Ratiunea acestor cercetdri plasate in cadrul domeniului bancar international are la baza,
in primul rand, presiunile financiare, noile tehnologii aparute pe fundalul globalizarii si
internationalizarii afacerilor, indeosebi a celor de pe pietele financiare care au crescut gradul
de vulnerabilitate sistemica si au impus noi abordari in evitarea riscurilor, In valorificarea
oportunitatilor. In cadrul acestora, deosebit de valoroase devin atitudinea de adaptabilitate la
noile realitati economice si abilitatea de a prevede si evita pericolele.



In al doilea rdnd, cerintele reformelor legislative in privinta standardelor si practicilor
transparente pentru mediul public, dar si pentru cel privat, prin care se doreste realizarea
unui mediu de control international la care, de fapt subscriu natiunile, domeniile de activitate
afirmate in plan international, strans interconectate intre ele, au adus noi predictii in context.
Acestea au constituit un stimul firesc pe calea constientizarii, pe cale explicitd si pe cale
implicitd, asupra importantei mecanismelor de control intern adecvate si functionabile din
fiecare entitate economicd, 1n vederea obtinerii unei asigurdri rezonabile in privinta securitatii
financiare si bineinteles a realizarii obiectivelor de performanta.

In al treilea rdnd, numeroase reticente exprimate in privinta Controlului Intern al
Raportarii Financiare, uneori invinuiri aduse acestuia ca avand un rol important in propagarea
crizelor financiare, au derivat procesul logic al inferentei asupra decriptarii
interdependentelor actuale in care este antrenat Controlul Intern al Raportarii
Financiare, iar aceasta in oferirea raspunsurilor adecvate asteptarilor investitorilor bancari in
privinta performantei. In identificarea interdependentelor viabile, problematica complexi a
Controlului Intern al Raportérii Financiare, atat din punct de vedere conceptual, cat si din
punct de vedere al mecanismele sale dedicate producerii informatiilor financiare — contabile, a
constituit noi directii de cercetare in ceea ce priveste Situatiile Financiare bancare.

Aceste noi directii de cercetare, devenite obiect al preocuparilor din ultimii trei ani, s-au
concretizat in rezultate ale incursiunilor stiintifice teoretice si practice prin care ne-am propus
a avea o abordare cognitiva asupra semnificatiilor pe care le are Controlul Intern al Raportarii
Financiare din care, prin contributiile proprii si argumentam optiuni fezabile care si
constituie solutii practice asteptate in raportarea financiara.

Metodologia cercetarii

Cercetarea efectuatd apartine domeniului economic, fundamentandu-se pe o harta
conceptuald in care contabilitatea are calitatea de furnizor al segmentului de realitate
economico-sociala care constituie ansamblul observatiilor de cercetat. Acestea, abordate din
punct de vedere epistemologic potrivit curentului constructivist, reprezinta arealul
activititilor bancare cu impact asupra practicilor contabile internationale aflate in zona
proceselor de raportare financiara din banci, din care nu lipsesc incidente preluate si
transferate si spre audit intern, audit financiar, guvernan{d corporativd, management
preponderent contabil, finante, eticd, analiza economico - financiara, statistica, econometrie.

Raportandu-ne la cele mai avansate experiente europene si internationale am urmarit doua
paliere de cercetare, unul teoretic - destinat insusirii stadiului actual al cercetarilor efectuate
pentru scopul declarat in literatura de specialitate - iar altul destinat gandirii empirice in care
rationamentul profesional nascut din practici consacrate a adus noi dileme asupra rezultatelor
cercetarii teoretice, motiv pentru care a fost necesar a dezvolta mai multe studii empirice in
context.

In identificarea primordialitatii dintre comportamentul liber si reglementare, dintre regulile
pietei si regulile sociale, dintre control si initiativa in contextul asteptarilor sociale, am avut in
vedere teoria utilititii deciziei contabile incercand ca prin abilitatea predictiva sa postam
cercetarea asupra problemelor empirice din raportarea financiara. De aceea, apelul frecvent la
verificari empirice alaturi de rationalitatea investigatiilor au impus o ampla observare,
documentare si analiza a fenomenelor studiate.

Complexitatea  realitatii  bancare studiate, circumstantele bancare specifice,
interconexiunile sistemului bancar cu celelalte sisteme economice, efectele ”’de domino” din
ultima perioadd de pe pietele financiare au constituit primele fenomene interpuse pe harta
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conceptuald a cercetarii contabile, punct de plecare pentru acest construct contabil. Prin
instrumentarile de tip descriptiv in aceasta prima faza a cercetarii — faza de intuitie - am
realizat studii preliminare generatoare de posibile intrebari si explicatii care nu ocolesc
sectorul raportarilor financiare.

Pentru 1inceput, sursa motivationala a constitut-o riscurile din sistemul bancar care
contureaza un profil de risc. In acest sens, am procedat la o cercetare de la particular la
general, de la simplu la compus, dar si la o analiza critica pentru formularea unei opinii
asupra consideratiilor teoretice sustinute, apeland la ample referinte bibliografice care au
constituit surse elocvente ale opiniilor din literatura de specialitate, ale relatarilor din
activitatea unor autoritati nationale, europene, internationale, ale criticilor, dar si a regulilor
aplicabile sistemului bancar. Am cautat confirmarea acestora in aspecte concrete din
practicile nationale si internationale, prezentindu-le in numeroase exemplificari de
evenimente 1n context si puncte de vedere ale unor responsabili in domeniu.

Continuand prima faza de cercetare, cea a intuitiei, pentru a putea orienta cercetarile
viitoare 1n scopul obiectivului general al tezei, am identificat si aplicat instrumentarul
metodologic pe care I-am considerat adecvat celei de-a doua faze de cercetare - respectiv faza
de intelegere —asupra practicilor bancare de raportare financiard. In cunoasterea aspectelor
complexe ale raportarii financiare bancare, in identificarea abordarilor necesare asanarii
riscurilor generate de particularitatile activitatii bancare internationale, a cerintelor pentru
transparentd - atat a celor din reglementari lansate pe piata bancard de autoritéti si obligatorii
de respectat de banci, cat si a celor interne care depind de alegerile responsabililor corporativi
bancari - am continuat aplicarea procedurilor de documentare, observare si analizare
comparativa asupra mai multor jurisdictii, respectiv banci.

Pentru aprofundarea studiului aspectelor structurale referitoare la controlul intern, a
elementelor acestuia, pentru a le pozitiona in arena raportarii financiare si a responsabilitatilor
aflate la diferite nivele organizatorice am efectuat si o cercetare aplicativa in care relatarile
din literatura de specialitate, convergentele si divergentele reiesite din comparatii efectuate
asupra unor cadre de Control Intern adoptate in jurisdictiile mai semnificative au intregit
polemicile conceptuale.

Dezvoltand cercetarile din faza de intelegere, cautand noi explicatii in realizarea
obiectivului general al cercetarii, am imbinat coerent si consideram adecvat aspectele
cercetirii calitative cu aspectele cercetirii cantitative, pentru a sesiza cele mai importante
laturi ale valorilor organizationale bancare, a cdror afirmare in arena raportdrii financiare
aduce in discutie alaturi de regulile care duc la arhitectura unei informatii de calitate -
recunoscute ca fiind de incredere pentru procesele pe care le reprezinta — si cerinte pentru un
comportament etic. Utilizand aceeasi componenta descriptiv - conceptuala corelatd cu
componenta empiricd pentru a stabili dacd procesul de decizie este cauza sau efect al unui
comportament organizational am considerat oportun a orienta cercetarile asupra descoperirii
echilibrului dintre cele doud dimensiuni ale responsabilitatii bancare — dimensiunea
performantei si dimensiunea conformitatii — ceea ce a evidentiat dilema responsabililor
corporativi de a alege intre un comportament economic sau un comportament de conformitate.

Apeland la ancheta apreciativa am adresat solicitari auditorilor interni pentru ca prin
demersul descoperirilor apreciative sd identificam si sa ierarhizdm, in functie de importanta,
elementele analizate despre modul de realizare a responsabilitatii bancare din perspectiva
experientelor, practicilor intalnite, dar si din perspectiva perceptiei auditorilor interni asupra
importantei elementelor care ar trebui considerate de manageri ca fiind importante in
realizarea responsabilitatilor bancare.

Urmarirea modului de particularizare a Controlului Intern al Raportarii Financiare bancare,
a efectelor mecanismelor acestuia in informatia produsa in modul specific de tratare a



riscurilor bancare realizat sub influenta particularititilor activititii bancare am realizat-0
printr-o atitudine deschisa si flexibila pentru a da posibilitate exprimarii libere, neingradite
de retineri din partea celor 39 respondenti care au participat la ancheta apreciativa.
Respondentii sunt auditori interni cu experientd in banci din Austria $i nu numai.

Arealul cercetarii teoriilor, conceptelor, perceptilor, experientelor dublat de un
in Situatiile Financiare bancare pentru identificarea elementelor tipice din structurile
financiare carora li se datoreaza volatilitatea informationala bancara si a altor prezentari care

Volatilitatea informatiilor financiare — localizatd drept cauza a vulnerabilitatii sistemice
bancare - alaturi de cerintele de stabilitate financiara aduse in arealul observatiilor de efectuat
ne-au condus spre validarea cercetirii comparative cu experimente din practicile bancare
internationale studiate, precum si cu rezultatele din vizitele si intilnirile directe cu
specialisti din banci din Austria, Romania, Ucraina, Cehia, Ungaria. Aceste proceduri au fost
relevante pentru evidentierea de elemente — sursd reprezentative ale volatilitatii Situatiilor
Financiare bancare, pentru identificarea cauzelor si a masurilor de asanare a riscurilor
bancare.

Pentru a pune in evidenta rezultatele cercetarii efectuate, pentru situarea temei de cercetare
si intr-un context al « descoperirilor » nu numai in contextul « verificarilor » am recurs la
rationamentul profesional, la dezvoltarea de cercetari pentru cunoasterea gradului de
transparentd bancard 1n ceea ce priveste publicarea de catre banci a informatiilor despre
Controlul Intern al Raportarilor Financiare. Pentru aceasta, studiile empirice privind
transparenta bancara vazuta din prisma controlului intern in raportarea financiara — Studiul
empiric CIRF/G20 si Studiu empiric CIRF/EBA - deschid noi perspective in paradigma
transparentei bancare.

Daca in realizarea Studiului empiric CIRF/G20 am avut in vedere teoria pozitivista
implicand observatii empirice asupra realitdtii pentru formularea ipotezelor si testarea
acestora, in Studiul empiric CIRF/EBA cercetarea panel si studiu trendului a fost
integrata intr-o abordare calitativa exploratorie, dezvoltatd pe initiativele autoritatilor de
supraveghere bancard venite ca rdspuns la criza financiara. Din acest punct de vedere, se
remarca utilizarea stress testul din anul 2011 efectuat de Autoritatea Bancara Europeana de la
Basel (European Banking Authority — EBA), ceea ce ofera o nota suplimentara de relevanta si
actualitate prezentei cercetari.

Utilizand rezultatele Studiului empiric CIRF/EBA - concretizate in crearea indicatorului
propriu care sa desemneze profilul de Control Intern al Raportarii Financiare - 1in baza
instrumentdrilor date de tehnicile de cercetare cantitativa si calitativa, alaturi de testari
efectuate pe baza regresiei de tip OLS si aplicarea testului t cu ajutorul programului
SPSS am dezvoltat Modelul balanced scorecard RIC.

Cercetarea efectatd are la baza alaturi de ample exemplificari aduse din literatura de
specialitate, de rezultatele asupra rationamentelor profesionale si a punctelor de vedere ale
specialistilor din bédnci cu responsabilitdti in control intern, audit intern si guvernare
corporatistd din banci din Austria, Romania, Ucraina, Cehia, Ungaria si propria experienta
data de practicarea profesiei de auditor intern intr-o corporatie bancara internationala alaturi
de calitatea de membru in doud comitete de audit in banci din Serbia si Croatia. Importante au
fost si participarile la seminarii si cursuri de pregitire profesionald de audit intern
bancar’, contabilitate?, risc bancar® si control intern®, la simpozioane si discutii publice® care

1 » Auditul Contabil” ("Revision des Rechnungswesens”), Bad Aussee, 1-5.10.2012, Volksbank Akademie si
”Auditul Activitatii de Finantare” ("Revision der Finanzierungsgeschéft”), Velden, 10-14.10.2011, Volksbank
Akademie.

2 Introducere in IFRS - pentru banci” ("Introduction to IFRS for banks™), Viena, 27-28.08.2012, Ernst&Young.
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au avut rolul de a orienta cercetarea catre temele actuale de interes din domeniul bancar in
Europa®.

Pentru prezentarea organizatd a relatiilor dintre fenomenele studiate, pentru a pune in
lumind opiniile, regulile aplicabile in raportarea financiara bancard, pentru realizarea
obiectivului de cercetare a tezei de doctorat am utilizat 301 referinte bibliografice, 534
trimiteri bibliografice efectuate pe parcursul tezei de doctorat, aldturi de 62 reprezentari
grafice, 36 tabele si 23 anexe. In plus, dovada amplorii si relevantei inputurilor cercetrii este
data de utilizarea bazei de date BANKSCOPE Bureau van Dijk si a celor 400 de Situatii
Financiare/Rapoarte Anuale’ disponibile online apartindnd celor 80 de banci din esantion,
completate de Declaratiile de Raspundere ale Managementului/ Directorului (CEO) si/sau
Contabilului Sef (CFO), Declaratiile de Guvernanta Corporativa si/sau acolo unde a fost cazul
Documentatia de Inregistrare si formularul 20F pentru banci listate la una sau mai multe
Burse de Valori din Statele Unite.

Continut succint si directii de cercetare

Teza de doctorat este structurata pe 6 capitole, precedate de o ,,Introducere” si urmate de
»Concluzii, propuneri si perspectivele cercetarii”.

Primul capitol ,,Identitatea bancilor si abordarea sistemicd a riscurilor” permite o
clarificare a rolului si locului pe care bancile - in calitate de actori principali in activitatile de
intermediere financiara - precum si a altor actori ai sistemului bancar il au in cadrul pietelor
financiare. Debutarea cu acest exercitiu a fost absolut indispensabilda in aflarea
interconexiunilor sistemului bancar, a particularitatilor specifice, a elementelor care sa
argumenteze reactiile comportamentale ale decidentilor sistemului bancar. Toate acestea ne-
au oferit posibilitatea de a identifica explicatii la vulnerabilititile sistemice actuale la care
sunt expuse bincile, la costurile si efectele post criza — bancara resimtite tot mai mult si in
toate palierele sistemului bancar si bineinteles, in cadrul activitatii de producere de
informatii contabile..

Punand in discutie rationalitatea ca parte componentd a comportamentului investitional
bancar, pentru a clarifica daca aceasta este apreciatd prin prisma evitarii riscurilor si
incertitudinilor sau este apreciatd prin prisma unui proces de control intern prin care
responsabilii corporativi tintesc maximizarea performantelor, am cautat sd identificdm
cauzele reactiilor comportamentale ale decidentilor bancari. Aceasta plecand de la o
dezbatere a factorilor care amplifica riscurile bancare si a efectelor acestora si continuand cu
punerea n discutie a unui mix de efecte negative ale amplificatorilor riscurilor bancare in
baza cdrora am localizat reactii comportamentale ale decidentilor bancari care, datorita
amplorii si formei sofisticate de manifestare, consideram ca se pot numi fenomene.

Multimea amplificatorilor riscurilor bancare, originea si efectele acestora, contextul
creat de teoria agentiei - care separa in categorii distincte de utilizatori ai informatiilor

¥ »CRD IV/CRR - Noi cerinte rugulatorii” ("CRD IV/CRR — New regulatory requirements”), Viena, 13.09.2012,
Price Waterhouse Coopers si “Basel III — Cerintele actuale pentru Institutiile de Credit”, Viena, 14.06.2012,
Akademie fiir Recht und Steuern.

*»C0OS0 — intrebuintare in practica” ("COSO in der Praxis”), Viena, 5-6.11.2012, ITA Austria si ”Sistemul de
control intern intr-o entitate” (”IKS im Gesamtunternehmen”), Viena, 13-14.11.2012, IlA Austria.

® Simpozion “Pietele Financiare in timp de criza” (”Financial Markets in Times of Crisis™), 18.04.2012,
Osterreichische Akademie der Wissenschaften,Viena.

® Un exemplu in acest sens 0 constituie participarea la simpozionul anual Alpbach Forum 2012, Austria, din anul
2012.

" Referinta este la Situatii Financiare Consolidate/Rapoarte Anuale Consolidate.
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financiare investitorii de responsabili corporativi — si asimetria informatiilor financiare —
datorata detinerii de informatii diferite de catre diferite categorii de utilizatori — au fost cateva
din aspectele care ne-au determinat sa procedam la creionarea unei harti a riscurilor
bancare, pe baza careia sd poatd fi identificate mecanismele de producere a informatiei
contabile. Bineinteles, aceasta in conditiile unor strategii prin care sa putem stabili
semnificatia Controlul Intern al Raportarii Financiare din perspectiva transparentei si a
performantei bancare.

Cel de-al doilea capitol ”Control Intern al Raportarilor Financiare bancare - arena
suport a intocmirii si publicarii situatiilor financiare” in baza unei documentari
retrospective, ne-a permis o clarificare a principalelor coordonate care descriu identitatea
modelelor de control intern. Prin acest capitol am dorit sa punem in lumina rolul Controlului
Intern 1n Intocmirea si publicarea situatiilor financiare, constatdind importanta acestuia in
asigurarea stabilitatii financiare la nivel microeconomic si implicit, cu efecte recunoscute, la
nivel macroeconomic.

Studierea progreselor realizate in plan international si european concretizate in definirea si
dezvoltarea de modele de control intern ne-a ghidat demersurile de cercetare spre identificarea
modelului de control intern cu cea mai mare acceptabilitate si aplicabilitate. In baza
rezultatelor preliminare obtinute din cercetdrile avansate asupra modelelor de control intern,
am procedat la efectuarea unui studiu comparativ dintre Modelul COSO 1 si alte cinci
modele consacrate de Control Intern. Debutarea cu acest exercitiu a fost absolut
indispensabild pentru a afla interconexiunile dintre cele cinci componente recunoscute ale
unui cadru de control intern, pentru a identifica modul in care se structureaza
responsabilitatile pe diferite nivele organizatorice, astfel incat rolul controlului intern sa fie
realizat nu numai la nivel declarativ.

Identificand rolul Controlului Intern al Raportarii Financiare, acela de referential in
asigurarea cerintelor de conformitate si transparenta informationald, in baza locului si
arealului acestuia in cadrul Controlului Intern, mai mult in arenele proceselor de producere,
publicare si utilizare a informatiilor financiare bancare, respectiv a lantului raportarii
financiare, am evidentiat specificitatea componentelor unui Control Intern dedicate
raportarii financiare. Prin realizarea unui studiu comparativ SOX- EuroSOX , alaturi de alte
reglementdri in materie din jurisdictii semnificative, am reliefat diferentele existente in ceea
ce priveste cerintele minime legale aplicate pe linia Controlului Intern al Raportarii
Financiare.

De asemenea, in baza unei secvente din Controlul Intern pe dimensiunea raportdrii
financiare, am cautat identificarea a cat mai multe argumente in privinta locului si rolului
Controlului Intern al Raportdrii Financiare in producerea si publicarea informatiilor din
Situatiile Financiare bancare, deschizand noi ipoteze de cercetare care surprind utilitatea,
valentele cognitive ale Controlului Intern al Raportarii Financiare in modelarea
documentarea asupra posibilelor disfunctii in adoptarea si implementarea unui model de
Control Intern al Raportarii Financiare, am considerat oportun sia axam cercetarea asupra
evaluarii Controlului Intern al Raportarii Financiare.

Daca in Capitolul 2 demersurile de cercetare au fost dedicate prioritar aspectelor care tin de
arena interna a lantului raportarii financiare, in cel de-al treilea capitol "Situatii financiare
bancare — rezultat al prezentdrilor de informatii intr-o abordare bazata pe risc”, am
considerat necesar ca alaturi de acestea sd aducem pe harta conceptuala a cercetdrii si
elemente provenind din mediul extern. In acest sens, am procedat la instrumentiri asupra
cadrului de reglementare aplicat in procesul de producere si de publicare a informatiei
contabile.
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Punand in ecuatiec nevoile de informatii financiar contabile ale actorilor bancari, cu
cerintele din reglementarea contabila, atit cele de recunoastere contabild, cat si cele de
prezentare a informatiilor in situatiile financiare potrivit IFRS am prezentat aldturi de
importanta referentialului IFRS, evolutiile din ultima perioada spre o raportare integrata.

Aducand in discutie dilema — responsabilitatea bancara intre o abordare in perspectiva (in
dimensiunea performantei) sau o abordare in retrospectivd (in dimensiunea conformitatii) -
am identificat elemente comportamentale care tin de resursa umana, pentru ca ulterior sa
evidentiem rationalitatile profesionale cu eventuale capcane si prejudecdti care pot afecta
judecata de valoare. Pentru ca raspunsul dat solicitarilor decidentilor bancari prin intermediul
impus evidentierea particularitatilor bancare si a efectelor acestora asupra productiei si
prezentarii de informatii in situatiile financiare bancare.

Instrumentand elemente care afecteaza transparenta si credibilitatea in raportarile
financiare pentru a stabili cerintele necesare in asigurarea stabilitdtii financiare am extins
arealul cercetarilor asupra riscurilor unei reprezentari diferite de realitate, a volatilitatii in
prezentirile de informatii. In contextul in care criza financiara globala calificatd atat ca 0
criza de moralitate, cat si ca O criza sistemica era firesc sa orientam demersurile cercetarii spre
identificarea directiilor de actiune pentru asigurarea profilaxiei in raportarea financiara,
alaturi de identificarea elementelor - sursia reprezentative ale volatilititii in situatiile
financiare bancare pentru a localiza principale directii de actiune.

In urmaitoarele trei capitole, Capitolul 4, 5 si 6, am prezentat rezultatele cercetarilor
aplicative efectuate prin trei studii empirice a caror relevanta este demonstratd de utilitatea
concluziilor referitoare la Controlul Intern al Raportarii Financiare asupra realitatilor din
practica bancard, concluzii in care se evidentiazi valentele cognitive ale acestuia si
contributiile proprii aduse prin crearea Modelului aplicativ de Comunicare si Informare
CIRF (Modelul CI/CIRF), a indicatorului propriu (CIRF¢) care defineste profilul de
control intern si a Modelului balanced scorecard RIC util actionarilor si responsabililor
bancari in luarea de decizii informate, asumate, cu efecte benefice asupra performantei
bancare.

Concluzii, propuneri si perspectivele cercetarii

Actualitatea subiectului abordat in teza de doctorat a cédrei importantd este indisolubil
legatd de particularitatile mediului bancar cu influente de necontestat asupra intregului sistem
economic, in baza cercetarii efectuate ne-a condus pas cu pas la stabilirea concluziilor care
pun in valoare valentele cognitive ale Controlului Intern al Raportarii Financiare in
privinta transparentei bancare si a evolutiei acesteia din ultima perioadd, precum si in
monitorizarea obiectivelor organizationale configurate in jurul performantei bancare.
Relevanta acestora demonstrata intr-o succesiune logicd pe parcursul celor 6 capitole se
evidentiaza prin urmatoarele concluzii generale rezultate din abordarea punctuald a obiectivul
general al cercetarii.

In incercarea de a localiza importanta bancilor si a pietelor financiare in dezvoltarea
economica globald am constatat, pe de o parte, tari care au un ritm de crestere economica
ridicat datorat bancilor care alimenteaza cu credite economia, iar pe de alta parte, banci atat
de ,,mari” incat posibilitatea prabusirii lor ameninta intregul sistem financiar-bancar
mondial, fapt care pune sub semnul intrebarii tocmai dezvoltarea economica la nivel
international din punct de vedere al sustenabilitatii. Nivelul ascendent al concentratiei bancare
din ultima perioada conduce spre cateva banci gigant, atat de mari incat prabusirea lor ar fi de
rasunet mondial.
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Urmarile falimentului bancii de investitii Lehman Brothers pe fundalul globalizarii si al
interconexiunii existente intre pietele bancare au relevat necesitatea de consultare si
colaborare intre tarilor aflate in pericol, ca si victime colaterale, depasind astfel jurisdictii si
regementiri nationale. In acest context, am constatat faptul cd, drept riaspuns la cele
intamplate, in luna noiembrie 2011, liderii Grupului G20 au definitivat o listd cu cele mai
importante banci din lume care nu trebuie sa intre in faliment, banci aflate sub sintagma ,,To0
big to fail”, urmand ca acestea sa respecte in urmatorii ani mai multe reguli privind
capitalizarea si desfasurarea activitafii lor bancare. Aceste banci pot fi numite “banci
sistemice”.

Concluziile stabilite in Capitolul 1 fundamenteaza, pe de o parte, rolul si locul bancilor in
economie, in sistemul financiar, iar pe de altd parte, au ghidat cercetarea spre mecanismele
contabile utilizate de banci in vederea producerii si prezentarii Intr-o abordare bazata pe risc a
informatiilor din situatiile financiare, concluzii elocvente din acest punct de vedere pe care le-
am obtinut In baza demersurilor de cercetare prezentate in Capitolul 2 si 3. Astfel, in
conturarea $i prezentarea cat mai clara a aspectelor si circumstantelor specifice proceselor de
raportare financiard am identificat arealul controlului intern. Obiectivele acestuia au fost
privite din perspectiva modelelor de control intern consacrate in ceea ce priveste modul de
abordare a riscurilor specifice mediului bancar.

Obtinand clarificarile necesare asupra responsabilitatilor care trebuie antrenate in cadrul
Controlului Intern pe diferite trepte organiztionale, asupra actualititii aduse de cele 17
principii ale unui Control Intern si modelul celor ”Celor trei linii de aparare” am conceput
Organigrama Controlului Intern, punand in evidenta polii de responsabilitate si functiile-
pilon integrate. In cercetarea efectuatd asupra practicilor bancare relevante din tari ale Europei
Centrale si de Est in privinta arealului responsabilitatilor definite pe diferite niveluri
organizationale ne permite sa facem propunerea de completare a acestor responsabilitdti
actuale cu noi responsabilititi in centralizarea, transmiterea, facilitarea in documentarea
proceselor, in vederea coordonarii continue atit a controalelor de conformitate, cit si a
proceselor operationale.

Identificarea mai multor modele de control intern recunoscute in jurisdictii semnificative a
facut necesara stabilirea modelului care prezinta cea mai mare recunoastere internationala,
a modelului de referintd. Modelul COSO pe care I-am studiat sub aspect evolutiv — din anul
1992 si pana in prezent, fiind supus unui proces de dezvoltare in anul 2004 si unui proces de
actualizare in anul 2012 si anul 2013 — I-am comparat cu alte 5 modele de Control Intern
(COCO®, Tumbull®, AMF™, CobiT*!, Modelul Basel*?). Am identificat atat convergente, cét
si divergente in privinta obiectivelor, elementelor/ariilor de control si adresabilitatilor.

Concluzia studiului comparativ efectuat ne permite sa afirmam: Controlul Intern este atat o
cauzd, cat si un efect al securitatii financiare a cirui miza iese din perimetrul unei entitati
economice sau a unei jurisdictii, iar acesta se datoreaza obiectivelor vizate pentru a caror
realizare intrd in rol componentele Controlului Intern definind un perimetru al securitatii
financiare, atat a bunurilor, cat si a informatiilor.

® Modelul COCO - cadru, cunoscut ca si Criteria Of Control, a fost publicat la initiativa Institutului Canadian al
Contabililor Autorizati.

® Modelul Turnbull a fost publicat de Institutul Expertilor Contabili din Anglia si Tara Galilor

(Institute of Chartered Accountants in England and Wales - ICAEW).

' Modelul AMF a fost publicat la initiativa Autorititii de Reglementare a pietelor financiare din Franta
(L'Autorité des Marchés Financiers).

I Modelul CobiT (Control Objectives for Information and Related Technology) a fost elaborat sub
supravegherea IT Governance Committee (ITGC), Information Systems Audit and Control Association
(ISACA).

2 Modelul de control intern dezvoltat de Comitetul Basel pentru Supraveghere Bancara.
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Localizand Controlul Intern al Raportarii Financiare in arealul Controlului Intern am
definit Intr-o viziune proprie controalele esentiale in raportarea financiard, pentru ca ulterior
sa realizim o abordare internationald a cerintelor minime legale aferente raportarii
financiare, avand ca sursa reglementari din jurisdictii semnificative: Statele Unite, Uniunea
Europeana, Canada, Marea Britanie, Franta si Japonia.

Pentru a cerceta profilaxia bancara in ceea ce priveste functionalitatea adecvatd a
Controlului Intern al Raportérii Financiare necesara in producerea de informatii financiare
utile, pentru a identifica deficientele de control — deficiente care se pot manifesta atat
orizontal, In cadrul unui tip de operatiuni, cat si vertical in sistemul piramidal de organizare —
am efectuat un studiu empiric in baza unei anchete apreciative’ in care, am utilizat doi
factori de apreciere a deficientelor de control: probabilitatea de aparitie a informatiilor
financiare false si importanta dimensionali pe care o are informatia financiara falsa fata de
cadrul de raportare financiara aplicabil bancii.

Concluzionam asupra faptului cd, important este ca deficientele de control de tip punct
slab si masurile luate pentru remedierea lor sa fie prezentate de management intr-un
raport privind evaluarea Controlului Intern al Raportirii Financiare, astfel conducerea
bancii sa dovedeasca o permanentd preocupare spre remedierea acestora, spre imbunatatirea
continud a Controlului Intern al Raportdrii Financiare in scopul cresterii transparentei si

Cu toate cd de-a lungul timpului, neajunsuri constatate in procesul de raportare financiara
au fost duse spre reglementare, totusi concluzia este ca, in contextul internationalizarii
afacerilor, actualul referential contabil IFRS este fundament al unei raportari financiare
transparente. In prezent, asteptarile unor utilizatori se indreapti spre o informatie a carei
dimensiuni depaseste formatele traditionale ale Situatiilor Financiare, in timp ce oferta
informationald este definitd de conotatii sociale, culturale care necesitd apelul la retratare
pentru a intelege performanta, atat retrospectiv, cat si prospectiv. Am remarcat evolutiile din
ultima perioadd spre o raportare integrati*® considerati a fi unul dintre cele mai
importante active™ in sustenabilitatea afacerilor propuse datoritd rolului pe care il are in
producerea unei informatii mai cuprinzatoare.

In analizarea cerintelor de conformitate cu IFRS, a exigentelor de responsabilitate solicitate
in intocmirea Situatiilor Financiare bancare, a modului in care acestea sunt realizate,
concluziondm asupra urmatoarelor aspecte care afecteaza judecatile profesionale orientate

e calitatea capitalul uman face diferenta dintre succesul pe termen lung al unei
companii si esecul acesteia, datoritd modului in care responsabilii corporativi pun
accent pe asigurarea unei culturi institutionale in care demersurile de realizare a
obiectivelor asigura echilibrul #riadei performanta — risc — conformitate;

e 0 noud prioritate in sfera decizionald, validatd de practicile cotidiene de HR, este
luarea de decizii numeroase si frecvente, de o complexitate moderata si un impact
scazut spre atingerea obiectivelor definite in strategia bancard; scopul consta in
diminuarea riscurilor implicate de sistem, in optimizarea utilizarii resurselor, tinand
cont de existenta unor anumite limite in privinta capacitatii si timpului necesar;
instrument util, in acest sens se dovedeste a fi Sistemul de Control Intern;

3 Rezultatele anchetei desfasurata asupra grupului de auditori interni participanti la seminarul ,,Das Internes
Kontrollsystem im Gesamtunternechmen”, Viena, Austria, din 12 — 13.11.2012. Akademie Interne Revision
(AIR) (2012) Seminar ,,Das Internes Kontrollsystem im Gesamtunternehmen” din 12 — 13.11.2012, Viena,
Austria.

 Consiliul International de Raportare Integrata (2013) Standard de Raportare Integrata, versiune intermediara,
publicarea Standardului urménd dupa finalizarea procesului de Consultare Publica (in anul 2013).

> Tilley, C. (2012) Time to recognize value of integrated reporting, http://www.fm-magazine.com/,

accesat in 21.12.2012.
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e cultura organizationald se manifestd sub nuantele diferite fiind efectul deciziilor
manageriale rezultate dint-un anume comportament organizational configurat de
filozofia si stilul de lucru al managerilor in demersurile pentru performanta, pentru
cerintele de conformitate si transparenta girate de o anume calitate a informatiilor
financiare declarate;

e trasiaturile comportamentale ale decidentilor bancari influenteaza diferit
performanta si conformitatea, ducand la modificari ale indicatorilor de performanta
bancara si implicit la modificéri in ceea ce priveste gradul de conformitate in functie
de care informatia financiard poate fi apreciatd ca avand un anumit grad de

e asigurarea echilibrului intre diferitele forme de performanta si responsabilititile
conformadrii pe fundalul afirmarii integritatii institutionale creioneaza cadrul unei
culturi institutionale sanatoase, a unei bune guvernari, in contextul unui mediu aflat in
continud schimbare in care globalizarea a starnit si mai mult dorinta de castig ducand
la cresterea eforturilor organizationale spre noi performante, in contextul in care
sistemul de supraveghere bancard concentrat pe conformitate in privinta
reglementarilor a primit noi conotatii nationale si internationale;

e sub impactul timpului asumarea responsabilitatii bancare poate avea o abordare in
perspectiva, spre viitor cand constituie o afirmare a dimensiunii performantei, sau
poate avea 0 abordare in retrospectiva cu orientari catre trecut, cand constituie o
afirmare a dimensiunii conformitatii; in prezent, balanta responsabilitatilor bancare
este inclinata spre conformitate, dindu-se importantd reglementarilor impuse din
exteriorul, cét si din interiorul bancii;

e adoptarea si aplicarea unor proceduri de raportare bazate pe o comunicare libera,
chiar nepersonalizatia catre conducere pentru problemele identificate de orice parte
interesata (angajati, clienti, etc.), alaturi de flexibilitatea in actualizarea procedurilor
de raportare financiard si perseverenta in imbundtdtirea evaluarilor sistematice a
proceselor asistate de auditorii interni si externi au un rol deosebit in sustinerea
valorilor organizationale;

e judecatile profesionale sunt supuse unor capcane si prejudecati, experienta nefiind
intotdeauna un far calauzitor, indici in acest sens pot fi: graba In luarea unei decizii,
hotararile ,.tigger”, comportamentul ,, groupthink”, manifestari ale unui caracter
partinitor, etc.;

e adoptarea cadrului de raportare financiara IFRS, la nivel de management, a dus la
manifestarea unui conflict intre comportamentul economic — cel care are nevoie de
informatii financiare la zi - si comportamentul de conformitate - cel de publicare a
informatiilor bancare potrivit IFRS; béncile care au reusit s mentind costurile de
raportare la un nivel optim, au fost cele care au investit corespunzator in seminarii de
specializare pentru angajatii cu responsabilitati in raportarea financiara.

In baza demersurilor exploratorii intreprinse asupra particularitatilor bancare am identificat
efecte ale acestora care au dus la amplificarea riscurilor cu impact nefavorabil in
functionalitatea procesului de raportare financiara (deficiente de control intern), in productia
de informatii financiare (denaturari de informatii financiare). Pe aceastd baza, am procedat la
stabilirea corelativa, pe tipuri de particularitati bancare, a consecintelor acestora, a riscurilor
antrenate in intocmirea Situatiilor Financiare, pentru a putea concretiza aborddri necesare
circumstantelor specifice identificate. in baza rezultatelor demersurilor de cercetare efectuate
am creat un tablou sintetic al particularitati bancare, indicind modul in care trebuie
abordate riscurile in procesul de intocmire a situatiilor financiare.
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Asimetria informationald, sursa a incertitudinilor, indiferent daca sunt create de o selectie
adversa de informatii dezvaluite sau de dezvaluiri care decredibilizeaza, se concretizeaza in
limitdri In buna informare si intelegere a prezentarilor informationale efectuate, care pe cale
de consecintd ridicd bariere in asigurarea transparentei. Din acest punct de vedere
concluziondm asupra importantei urmatoarelor aspecte in asigurarea transparentei:

e implementarea de reglementari internationale comune care, prin utilizarea de concepte,
principii, reguli unice in recunoasterea, evaluarea si prezentarea situatiilor financiare,
asigura comparabilitate in spatiu si timp;

e observarea mutatiilor de pe pietele bancare, a modificarilor efectului de levier financiar,
a efectelor schimbarilor in tratamentul aplicat riscurilor;

e consolidarea supravegherii bancare prin aplicarea restrictiilor impuse de Basel III, care
mai ales prin masurile pilonului I va oferi utilizatorilor externi (investitorilor si nu
numai) o imagine mai clara asupra riscurilor si expunerii la riscuri a bancilor.

Am constatat dificultatea identificarii unui raspuns la intrebarea Adevarul contabil este
imaginea fideld? deoarece imaginea construitd poate lua dimensiuni diferite, in functie de
cadrul conventional de normalizare, de politicile si optiunile contabile aplicate, ceea ce lasa
amprente de subiectivitate, afectand credibilitatea, deoarece:

e valoarea informatiei contabile poate deveni volatila daca caracterul conclusiv al acesteia
este 1nlocuit cu caracterul persuasiv, daca este altfel privitd decat in virtutea
reglementarilor aplicabile;

e sub apanajul pietelor inflationiste prin utilizarea mecanismului valorii juste este
incurajat un comportament al decidentilor bancari spre declararea profiturilor pe termen
scurt;

e cresterea complexitatii prezentdrilor de informatii, amploarea detaliilor prin care
aglomerdrile de informatii ascund mesajele cheie inseamna trecere spre dezinformare.

In contextul in care recunoasterea riscurilor unei reprezentiri diferite de realitate, alaturi de
elemente ce tin de natura unui sistem sofisticat, complex, cu contagiuni sistemice intretinute
de actuala concentrare a riscurilor alaturi de afirmarea conflictelor de interese, conduce spre
studii epidemiologice. Subiectul este relevant, cercetarile intreprinse au ca obiect demersuri
motivante pentru descoperirea factorilor care antreneaza responsabilitatea bancara dusad spre
diminuarea volatilitatii informatiilor financiare publicate, spre transparentd si
credibilitate.

Plecand de la specificitatea informatiilor financiare bancare, precum si de la constatarile
asupra asimetriei informationale — sursa a volatilitatii informationale - din mediul bancar, o
altd concluzie este aceea cd, volatilitatea si cauzele ei determind modificiri diverse in
nivelul si structura pozitiei financiare si a performantei bancare (supraevaludri sau
subevaluiri) sub motivatia realizirii obiectivelor stabilite. In baza rationamentelor ulterioare
am stabilit rolul profilactic al Controlului Intern al Raportirii Financiare in prevenirea
volatilitatii informationale si identificarea directiilor de actiune adresate proiectarii si
functionarii acestuia si din care nu pot lipsi mecanisme de control intern care:

e asigurd accesul la activele bancare numai daca exista aprobarea conducerii;

¢ identificd eventualele diferente dintre existentele fizice si cele scriptice;

e asigurd angajarea activitatilor bancare numai daca exista autorizarea necesara;

e determind efectuarea recunoasterii contabile, a evaludrilor si inregistrarilor in
evidentele contabile la zi si in conformitate cu cadrul de raportare financiara aplicabil
bancii;

e impun transparenta prin modul de dezvaluire a informatiilor despre riscurile asociate
elementelor situatiilor financiare provenite din expunerea bancii la riscuri (exemplu:
din expunerile fatd de un anumit numar de clienti, domenii de activitate creditate, arie
geografica, tard, din expuneri care afecteaza independenta conducerii, etc.).
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Constatand necesitatea aplicarii unei profilaxii in raportarea financiara am stabilit in
arealul Controlului Intern al Raportarii Financiare demersurile necesare pentru prevenirea
identificarea la timp a efectelor nefavorabile ale riscurilor antrenate, ale particularitatilor
activitatii bancare, iar acestea localizate pe cele mai reprezentative elementele - sursa ale
volatilititii in Situatiile Financiare bancare, dintre care: soldurile tranzactiilor interbancare,
titlurile financiare, creditele, depozitele clientilor, activele si datoriile contingente (cu exceptia
instrumentelor financiare derivative extrabilantiere), instrumentele financiare derivate
extrabilantiere, veniturile si cheltuielile cu dobanzi, veniturile si cheltuielile generate de
aplicarea politicii de provizionare, elemente bilantiere si elemente de venituri si cheltuieli care
redau operatiuni cu parti afiliate. Prin sintetizarea acestor rezultate ale cercetarilor am creat un
Tablou al principalelor elemente - sursa ale volatilititii informationale util mediului
bancar in demersul de Tmbunatatire a practicilor de divulgare a informatiilor financiare cu

vvvvv

astfel incat sd fie tot mai rare acuzele la adresa vulnerabilititilor din prezentirile de
informatii:

e armonizarea prevederilor Standardelor Internationale de Raportare Financiard (IFRS)
elaborate de The International Accounting Standards Board (IASB) cu Principii
Contabile General Acceptate (standardele contabile americane - USGAAP) elaborate
de Financial Accounting Standards Board (FASB), mai ales in privinta dezvaluirilor
de informatii referitoare la risc; (FSB, 2011)16
Utilitatea este demonstratd mai ales prin prisma comparabilitatii care poate fi efectuata
de bancile care opereaza in mai multe jurisdictii si In care se aplica cele doud sau mai
multe tipuri de standarde internationale.

e cresterea contributiei auditorilor externi cu privire la imbunatatirea calitatii
informatiilor divulgate, a transparentei si credibilitatii acestora, mai ales a
prezentarilor informatiilor referitoare la risc;

e sprijinirea actorilor cheie bancari din sectorul privat pentru a coopera la realizarea
unor practici bancare mai transparente referitor la divulgdrile informatiilor de risc;

e organizarea de dezbateri publice pe marginea standardelor contabile general
aplicabile, a cerintelor de prezentare a informatiilor publicate, oferind posibilitatea de
interventie si a altor actori bancari decat autoritatile de reglementare, mai ales a
managerilor cu experientd, in scopul obtinerii punctului de vedere al acestora;

Aceasta pentru ca, prezentarile de informatii sunt realizate din prisma
managementului, iar pentru acelasi tip de operatiuni bancare, abordarile pot sa difere
in functie de formatul de afaceri, ceea ce poate sd creeze dificultdti autoritatilor de
reglementare si altor actori bancari n evaluarea de informatii.
trebuie sd aiba in vedere: stabilirea unor responsabili de risc si a unor canale viabile de
raportare a riscurilor in cadrul sistemului bancar; identificarea indicilor de slabiciune
financiard; stabilirea procedurilor de identificare, evaluare si monitorizare a riscului de
control; identificarea si monitorizarea unor eventuale conflicte de interese; asigurarea de
proceduri integrate de urmarire a riscurilor in cadrul sistemului etc.

' Financial Stability Board (FSB) (2011) Thematic Review on Risk Disclosure Practices,
http://www.financialstabilityboard.org/, accesat in 20.04.2013.
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Normalizarea Controlului Intern al Raportirii Financiare prin intermediul cadrului
legislativ, atat la nivel national (reglementdrile bancilor nationale si cerintele impuse de
listarea la bursele de valori), cat si la nivel international si european (SOX, EuroSOX), alaturi
de elaborarea de standarde care au ca obiectiv promovarea celor mai bune practici de control
intern (COSO, CoblT, etc.) reprezintd o cale eficienta pentru implementarea de catre banci
a unui sistem de control intern adecvat, a politicilor de prezentare care asigura un nivel
corespunzitor de transparenta ceea ce are un aport semnificativ in diminuarea asimetriei
informationale din mediu bancar si pe piata financiara.

Efectuarea a doua studii empirice in Capitolele 4 si 5 - Studiu empiric CIRF/G20 si
Studiu empiric CIRF/EBA - a evidentiat faptul ca, in anul 2011, comparativ cu anul 2007,
in cazul bancilor europene importante sistemic, atat la nivel european, cét si la nivel mondial
se inregistreaza cresterea gradului de transparentd in privinta dezvaluirilor referitoare la
Controlul Intern al Raportarii Financiare (CIRF), ceea ce reprezinta o modificare in sens
pozitiv in ceea ce priveste comportamentul de divulgare a managementului bancar in
privinta informatiilor despre controlul intern in raportarea financiara.

In Studiu empiric CIRF/G20 prin testarea celor sapte ipoteze (in formulari interogative si
de conditionalitate) propuse pentru realizarea obiectivului specific urmarit - stabilirea
impactului reglementarilor referitoare la cerintele de publicare a informatiilor despre
Controlul Intern al Raportarii Financiare — comparativ pentru perioada de dupa, fatd de
perioada anterioara adoptarii reglementarilor, am stabilit urmatoarele concluzii:

e normalizarea legislativa la nivel national, european si international a Controlului
Intern al Raportarii Financiare a dus la cresterea gradului de transparenta a acestuia cu
162%;

e gradul de transparenta bancara referitor la Controlul Intern al Raportarii Financiare,
exprimat in numar de raportari din Situatiile Financiare/Rapoartele Anuale a celor 12
elemente ale Esantionului CIRF/G20 a crescut in medie cu 2,83;

e unele informatii legate de CIRF au fost publicate de unele banci atat inainte, cat si
dupd  adoptarea  reglementarilor  (exemple:  Declararea  responsabilitatii
managementului pentru asigurarea existentei si functionarii CIRF; Prezentarea
includerii temei CIRF pe agenda structurilor de supraveghere; Prezentarea unor detalii
despre modul de organizare al CIRF);

e existd elemente de control care, cu o singura exceptie, au fost publicate numai dupa
adoptarea reglementdrilor;

Este cazul elementelor de control: Metodologia aplicatd pentru stabilirea eficacitatii
Controlului Intern al Raportdrii Financiare, Afirmatia Managementului/CEO-ului
si/sau CFO-ului ca CIRF ofera asigurarea rezonabila in ceea ce priveste obtinerea de
situatiile financiare care sunt "true and fair"; Referire la un model de control intern
consacrat in baza standardelor internationale reprezentand cele mai bune practici de
control intern;

De asemenea, exista elemente de control care au fost publicate numai dupa adoptarea
reglementdrilor (Exprimarea opiniei Auditorului Extern cu privire la eficacitatea
CIRF, inclusiv cu privire la existenta unor erori materiale legate de CIRF; Redarea
scopului, ariei de cuprindere CIRF; Publicarea in Raportul Anual a riscurilor aferente
raportdrii financiare, riscuri identificate pe parcursul exercitiului financiar incheiat).

e cresterea in medie privind publicarea de informatii referitoare la elementele
esantionului per banca este de 4,25 ori;

e dupa adoptarea reglementarilor, managementul bancar a inregistrat un comportament
caracterizat de 0 crestere a gradului de conformare in respectarea cerintelor de
publicare a informatiilor referitoare la Controlul Intern al Raportarilor Financiare;
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e cerintele impuse cu ocazia cotarii si prevederile din legislatia SOX au avut indirect un
impact pozitiv asupra comportamentului de publicare a informatiilor financiare de
catre managerii bancari din bancile cotate la bursele de valori din SUA (si anume:
HSBC, Deutsche Bank, ING si Santander).

Daca in Studiul empiric CIRF/G20 concluziile - in privinta impactului reglementarilor
asupra gradului de transparentd privind Controlul Intern al Raportarilor Financiare - le-am
stabilit pe baza esantionului bancilor europene relevante sistemic la nivel mondial (esantionul
definit de Grupul G20), in Studiu empiric CIRF/EBA rezultatele cercetarii - in privinta
evolutiei gradului de transparenta privind Controlul Intern al Raportarilor Financiare - le-am
fundamentat in baza esantionului bancilor europene relevante sistemic la nivel european
(esantionul stress testului efectuat de EBA in anul 2011).

Concluziile Studiului empiric CIRF/EBA sunt relevante avand in vedere marimea
esantionului data de cele 80 de bénci din 21 de tari europene, respectiv 400 de Situatii
Financiare Consolidate/ Rapoarte Anuale Consolidate publicate de aceste banci, care au
furnizat cele 4.800 de observatii posibile aferente unei perioade de 5 ani. Dovada elocventei
si veridicitatii rezultatelor obtinute se fundamenteaza si pe amploarea si relevanta obiectului
cercetat, respectiv a celor 12 elemente de control stabilite, in principal, In baza cerintelor de
prezentare a informatiilor despre Controlul Intern al Raportarilor Financiare din reglementari
nationale, europene si internationale. Aceasta rezultd din comparatia celor 12 elemente de
control cu cerintele din Item 15 ”Controale si proceduri” din Formularul 20-F impus de SEC.

Pe ansamblu, concluziile cercetarii din Studiu empiric CIRF/EBA indica la fel ca si in
cazul Studiu empiric CIRF/G20, cresterea gradului de transparenta in privinta Controlul
Intern al Raportirilor Financiare. In mod concret pentru perioada analizati (2007-2011)
urmatoarele rezultate sunt relevante:

e bancile care au raportat mai mult de sapte elemente de control apartinand Clusterului
12-7 au inregistrat un trend crescator, in timp ce ponderea bancilor care raporteaza mai
putin de 7 elemente de control este mai mare, indicind nevoia de imbunititire a
practicilor bancare actuale de prezentare (publicare) in Situatii
financiare/Rapoartele Anuale a informatiilor referitoare la Controlul Intern al
Raportarilor Financiare;

Natura evolutivd a gradului de transparentd in Clusterul 12-7 (a bancilor care
raporteaza intre 7-12 elemente de control) se concretizeazd in cresterea cu 56,01% in
anul 2011 fatd de anul 2007.

e nu la toate elementele de control din Clusterul 12-7 cresterea gradului de transparenta

este de peste 50%, existand trei elemente de control la care raportarile se situeaza
sub 50 % din raportarile posibile;
Este cazul urmatoarelor elemente de control: Declaratie cu privire la metodologia
aplicata pentru masurarea eficacitatii CIRF; Exprimarea opiniei Auditorului Extern cu
privire la eficacitatea CIRF, inclusiv cu privire la existenta unor erori materiale legate
de CIRF; Afirmatia structurilor de supraveghere (Consiliu de Supraveghere, Comitet
de Audit) asupra eficacitatii CIRF.

e pe ansamblu, raportarile tuturor bancilor din cele doud clustere (Clusterul 12-7 si
Clusterul 6-0) in anul 2011 fata de anul 2007, exprimat prin numarul elementelor de
control publicate, indica cresterea gradului de transparenti cu 30,08% (Anexa
5.7);

e pentru Clusterul 12-7, per ansamblu, in perioada analizata, au fost publicate 72,77%
din numarul raportarilor posibile pentru multimea elementelor de control (1240
din 1704 raportari posibile), in timp ce cresterea gradului de transparenta raportat la
multimea elementelor de control, in 2001 fatd de 2007, a fost de 61,70%;
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e aplicand regula Pareto au fost identificate elementele de control a ciror prezentari

in cele 142 de Rapoartele Anuale ale bancilor Clusterului 12-7 pentru perioada 2007-
2011 depasesc pragul de semnificatie definit (80%);
Este cazul urmatoarelor elemente de control: Declararca in Raportul Anual a
responsabilitatii Managementului pentru asigurarea existentei si functionarii CIRF;
Afirmatia Managementului/CEO-ului si/sau CFO-ului cu privire la stabilirea,
mentinerea si eficacitatea CIRF; Prezentarea includerii temei CIRF pe agenda
structurilor de supraveghere (Consiliu de Supraveghere, Comitet de Audit);
Prezentarea unor detalii despre modul de organizare al CIRF; Redarea scopului, a ariei
de cuprindere CIRF; Publicarea in Raportul Anual a controalelor aferente riscurilor
identificate cu privire la raportarea financiara.

Pe fondul acuzelor invocate la adresa Controlului Intern al Raportdrii Financiare, al
etalonarii lui ca fiind una din cauzele crizei financiare care a debutat in anul 2007, am
dezvoltat cercetarea referitoare la identificarea valentelor cognitive ale Controlului Intern al
Raportarii Financiare potrivit demersurilor de cercetare prezentate in Capitolul 6. Rezultatele
obtinute s-au concretizat in aspecte noi care plaseaza in centru atentiei interdependentele
actuale relevante in care este antrenat Controlul Intern al Raportarii Financiare, alaturi
de alti indicatori cheie care influenteaza performanta activitatii bancare.

In mod concret, in contextul in care in ultima perioada suntem martorii afirmarii pregnante
a riscurilor sistemice bancare, alaturi de asteptari tot mai mari ale investitorilor in privinta
performantei - urmarind obiectivele specifice declarate potrivit metodologiei prezentate,
inclusiv prin testarea ipotezelor de conditionalitate pe baza regresiei de tip OLS -
urmatoarele concluzii si aspecte demonstrate din testarea ipotezelor sunt relevante:

e Control Intern al Raportarii Financiare prin profilul definit de indicatorul CIRF,
este 0 variabili exogena care alaturi de alte doua variabile exogene —profilul de risc
si comportamentul investitional — constituie cadrul conceptual al Modelului
balanced scorecard RIC, util in monitorizarea activitatii bancare;

e indicatorii cheie ai Modelului balanced scorecard RIC care - in baza aplicarii
testului t cu ajutorul programului SPSS pentru indicatorii variabilelor exogene - au
inregistrat diferente semnificative in evolutia in timp, respectiv in anul 2011 fata
de anul 2008 sunt: Adecvarea Capitalului la Riscuri (ACR), Credite
Neperformante/Total Credite (CNTOQ), Provizioane pentru credite
Active (DTA), Profit Operational/Total Active (POTA), Total Active aferente
Activitatii de Exploatare/Total Active (TAETA), Elemente_Control Intern al
Raportarii Financiare (CIRF);

Acest lucru evidentiaza faptul cd impactul crizei financiare a continuat sd se resimta
puternic si in anul 2011.

e existd interdependenta intre calitatea Controlului Intern al Raportarii
Financiare si performanta bancara, asa cum a reiesit din testarea efectuatd pe baza
Modelului balanced scorecard RIC aplicand regresia de tip OLS asupra datelor
esantionului format din bancile de importantd sistemicd in Europa; demonstrarea
acesteia este evidentiata la nivelul anului 2011 si indicd influenta semnificativa, in
sens pozitiv, a calititii Controlului Intern al Raportirii Financiare asupra
satisfactiei actionarilor bancilor de importanta sistemica in Europa.

Din regresia de tip OLS a mai rezultat faptul ca performanta bancara exprimata prin
satisfactia actionarilor este afectata semnificativ in sens negativ, de profilul de risc al
bancilor - exprimat de un grad redus de solvabilitate, un grad redus de lichiditate,
calitatea precard a portofoliilor — precum si de comportamentul investitional al
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bancilor - afectat de dificultatea de finantare, pierderi semnificative, deprecierea
activelor.

Raspunsurile oferite pe parcursul tezei de doctorat la intrebarile deschise rezultate din
teoria si practicile bancare aferente obiectivului cercetatdrii, concretizate in contributii
proprii aduse dezvolta cunoasterea importantda pentru identificarea de noi solutii la
problemele care erodeazi interesul public cu substras in domeniul bancar. In sinteza, alturi
de concluziile evidentiate anterior, prezentdm propunerile aduse arealului cunoasterii teoretice
si practice bancare constand in contributii proprii rezultate din actuala cercetare:

e am indicat riscurile bancare si mix-ul de efecte ale acestora cu implicatii in
raportarea financiara, pe fundalul clarificarilor asupra actualului context al afacerilor
bancare;

e am pus la dispozitia celor interesati o Harta a riscurilor bancare care constituie un
fundament care sa ghideze activitdtile de stabilire a celor mai adecvate proceduri de
raportare financiard, de prezentare a informatiilor, urmarind cerintele de transparenta
pe care se fundamenteaza credibilitatea bancara;

e am definit Organigrama unui Sistem de Controlului Intern, atat din punct de
vedere al polilor de responsabilitate, cat si din punct de vedere functional, facilitind
intelegerea responsabilitatilor, a canalelor de raportare si de comunicare;

e am propus adoptarea unei noi structuri de responsabilitate in centralizarea,
transmiterea, facilitarea Tn documentarea controalelor de conformitate si a proceselor
operationale, numitd Centru de Competenti pentru Sistemul de Control Intern;

e am propus considerarea circumstantelor care conduc la realizarea profilaxiei
bancare si care se refera la:

v’ exprimarea intr-un raport a opiniei auditorului extern asupra eficacitatii sau
ineficacitatii controlului intern folosind forma pozitiva de exprimare a acestuia;

v’ punerea la dispozitia utilizatorilor de informatii financiare a raportului de
evaluare continand relatdri asupra unor puncte slabe, chiar daca aprecierile sunt
de genul cd acestea nu au impact semnificativ in situatiile financiare;

v' introducerea obligatiei de a raporta public modul in care au fost remediate
punctele slabe identificate anterior;

v’ organizarea unor evenimente de tipul conferintelor, intalnirilor cu actionarii,
alti utilizatori de informatii financiare, reprezentanti ai autoritatilor de
supraveghere, ai organismelor profesionale, consultanti, auditori sau analisti pe
tema care aduce in dezbatere remedierea deficientelor de control in cauza;

v’ temperarea dorintei managementului de popularizare in avans a realizarilor
bancare.

e am creat un instrument util managementului bancar in raportarea financiara, acesta
fiind Tabloul sintetic: Particularititi bancare si abordarea riscurilor in procesul
de intocmire a situatiilor financiare;

e am sintetizat cele mai reprezentative elementele - sursa a volatilititii in Situatiile
Financiare bancare;

e am creat Modelul aplicativ de Comunicare si Informare despre CIRF (Modelul
CI/CIRF) care ofera responsabililor bancari in raportarea financiara solutii utile
privind modul de prezentare in Situatiile financiare/Rapoartele Anuale a informatiilor
referitoare la Controlul Intern al Raportarii Financiare, ghidandu-i pe acestia in
cunoasterea si stabilirea masurilor de conformitate cu cerintele din reglementari, astfel
incat sa se asigure transparenta si credibilitatea solicitata mediului bancar;

e am definit un indicator propriu (CIRF) care sa exprime profilul de control intern in
raportarea financiard necesar in analiza econometricd a interdependentelor cu profilul
de risc si comportamentul investitional. Acest indicator, rezultat al unei cercetari care
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aduce un plus de valoare domeniului contabilitatii, se remarcd prin abordarea
inovativa efectuatd pentru obtinerea de informatii suplimentare referitoare la stadiul
Controlului Intern al Raportarii Financiare in bancile relevante sistemic din Europa,
avand in vedere si gradul de confidentialitate asociat acestuia.

e am creat Modelul balanced scorecard RIC, un instrument util, atat actionarilor - in

monitorizarea si exercitarea activa a controlului, oferindu-le o imagine mai ampla
asupra activitdtii finantate pentru a putea interveni oportun, prin decizii informate si
asumate in privinta asteptarilor in obtinerea performantei pe termen lung — cat si
managementului - in monitorizarea si realizarea obiectivelor strategice definite in
scopul asigurarii performantei asteptate de actionari.
Evidentiem relevanta si adecvarea abordarii propuse prin modelul creat, a alegerii
indicatorilor cheie care compun variabilele modelului pentru obiectivul stabilit, fapt
demonstrat in urma aplicarii testului t cu ajutorul programului SPSS si a analizei
statisticilor descriptive, din care a reiesit faptul ca in anul 2011 fata de anul 2008 au
fost schimbdri semnificative la peste 70% din indicatorii studiati.

Un plus de valoare este adus de cercetarea prezentata in teza de doctorat prin actualitatea,
validitatea si relevanta subiectului tratat, precum si prin esantioanele constituite si analizate.
Aceasta pentru ca in bancile selectate mai ales in esantionul CIRF/EBA, clusterele considerate
sunt relevante din punct de vedere a riscului sistemic ca urmare a rezultatelor testarii efectuate
de Autoritatea Bancara Europeana de la Basel (European Banking Authority — EBA) si
general acceptate de domeniul economic si practica bancara.

In concluzie, criza financiard globald a avut ca efect constientizarea responsabililor bancari
in ceea ce priveste importanta si atentia cuvenitd sistemului de control intern. Facand o
paraleld intre anul 2008, anul in care se inregistreaza in situatiile financiare bancare primele
pierderi semnificative ca urmare a crizei izbucnite in anul 2007 in SUA si anul 2011 se
observd o crestere a gradului de transparentd in privinta Controlului Intern al Raportarii
Financiare, care prin calitatea profilului dat de indicatorul CIRF, s-a demonstrat ca are o
influentd semnificativa, in sens pozitiv, asupra performantei bancare. Acest lucru pune in
valoare utilitatea Modelului balanced scorecard RIC creat - care contine indicatorul
propriu CIRF, - in luarea de decizii informate si asumate, cu efecte benefice asupra
realizdrii obiectivelor organizationale, a performantei bancare si in final o influenta benefica
si asupra bunastarii social-economice.

Apreciem ca vor fi bine receptate in cadrul practicilor bancare rezultatele prezentei
cercetari, ajutdnd pe cei interesati sa realizeze o raportare financiarda din care indoielile la
adresa transparentei, a necunoasterii responsabilitdtilor in producerea si publicarea
informatiilor destinate actorilor bancari sa fie cu mult diminuate. Mai mult, deschiderea de noi
orizonturi in privinta implicarii actionarilor poate fi fundamentata in baza Modelului
balanced scorecard RIC, pus in valoare de consecintele schimbarilor produse in ultima
perioada in practicile bancare, de implementarea de standarde si tehnologii noi de informare.

Cercetarea efectuatd si prezentatd in teza de doctorat si-a atins obiectivele stabilite,
demonstrand amploarea si complexitatea fenomenelor in cauzd prin abordarile comprehesive
dezvoltate - atat cele care tin de spectrul teoretic, dar mai ales cele din sfera practicilor bancare
internationale — prin concluziile preliminare si generale stabilite, prin propunerile concretizate in
contributiile proprii utile in dezvoltarea practicilor bancare. Dovada relevantei si veridicitatii
acestora o constituie studiile empirice, studiile comparative realizate in baza amplei documentari
asupra realitatilor prezentate in cele 400 de Situatii Financiare/Rapoarte Anuale cercetate, asupra
informatiilor selectate din baza de date BANKSCOPE Bureau van Dijk si nu numai. In acest
sens, se remarca si testarile efectuate n privinta elocventei si veridicitatii cercetarilor prin
comparatii la nivel international, precum in cazul Studiului empiric CIRF/EBA. Insi aspecte
ce tin de particularitdti ale unor jurisdictii necuprinse in cercetare, de politici si optiuni
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contabile specifice anumitor banci, de posibilitatea cunoasterii unor date referitoare la
Controlul Intern al Raportarii Financiare si care in prezent sunt confidentiale ar putea indica si
alte aspecte, ar putea rafina si mai mult rezultatele testarilor si prelucrarilor econometrice
efectuate. Acestea pot deveni noi perspective de cercetare pentru a identifica alaturi de cele
propuse in teza de doctorat noi oportunitati prin care indoiala si acuzele aduse in prezent
mediului bancar sd fie inlocuite de credibilitate sociald, atit la nivel bancd, cat si la nivel
international.
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