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CUVINTE CHEIE: Informatia contabila, Sistem
informational, Industria  ospitalitiatii, Contabilitate
manageriala, Perceptia si comportamentul managerilor,
Metoda Direct Costing, Analiza Cost Volum Profit, Tablou
de bord

INTRODUCERE

Industria ospitalitatii constituie unul dintre cele mai
dinamice sectoare ale societdtii contemporane cu un rol
accentuat in procesul de globalizare. Tn perioada actuala
industria ospitalitatii si managerii entitatilor din acest sector nu
se confruntd doar cu provocarile crizei economice, ci $i cu
schimbarile pietei, ale comportamentului consumatorilor si ale
trendurilor tehnologice.

Urmare a cerintelor actuale ale conducerii §i organizarii
stiingifice a entitatilor economice, contabilitatea contemporana
se orienteaza tot mai mult cétre calcule previzionale asupra
mijloacelor, resurselor de care dispune o entitate economica,
asupra modului de formare a acestora si rezultatelor financiare,
pe care le impleteste cu reflectarea fenomenelor ce au avut loc.
De asemenea, contabilitatea si-a dezvoltat capacitatea de
cunoastere a situatiei economico-financiare, astfel incat sa
poata furniza, in conditii optime, informatiile necesare
fundamentérii procesului decizional. De altfel, scopul
contabilitafii manageriale este de a face din informatiile si
metodele sale un instrument de orientare, un ,tablou de bord”,
un consilier pentru stabilirea conditiilor in care entitatea
economica 1si desfasoara activitatea atat la nivel micro cat si
macroeconomic.

Taramul contabilitatii de gestiune si al calculatiei
costurilor in industria ospitalitatii este unul foarte arid deoarece
abordarile acestei problematici in literatura de specialitate din
Romania sunt foarte putine. Ca urmare se pune intrebarea care
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metode de calculatie a costurilor se preteazd cel mai bine
pentru industria ospitalitatii? Daca sunt mai multe variante care
este varianta optimd? Care oferda cele mai importante
informatii? Opinia noastra este ca doar impreuna cu mediul de
afaceri din industria ospitalitatii se poate raspunde la
multitudinea de intrebari care apar In momentul explorarii
acestui domeniu arid.

Obiectivul de baza al tezei porneste de la importanta
industriei ospitalitatii in dezvoltarea economiei nationale si este
perfectionarea sistemului informational al calculatiei costurilor
in industria ospitalitdtii, elaborarea unor instrumente teoretico-
practice care sa contribuie la valorificarea superioard a
informatiilor financiar contabile, pentru sporirea eficientei
economice $i asigurarea unei dezvoltari stabile si durabile a
entitatilor economice din acest sector.

Scopul cercetarii constd 1n fundamentarea i
elaborarea bazelor teoretice si metodice privind implementarea
si perfectionarea sistemului informational financiar-contabil Tn
general si al calculatiei costurilor in special la nivelul unei
entitafi economice din industria ospitalitatii, si constientizarea
echipelor manageriale privind importanta fundamentarii
deciziilor si pe rezultatele obtinute in urma calculatiei
costurilor.

In privinta importantei prezentului proiect de cercetare
identificam urmatoarele aspecte:

v Realizeaza o analizd a evolutiei citorva indicatori

relevanti din industria ospitalitatii si turismului in
Romania n perioada 2004 - 2011,

v Isi aduce aportul la dezvoltarea orizontului de
cunoastere in domeniul contabilitdtii manageriale
aplicate in industria ospitalitatii;

v’ Surprinde diferite aspecte privind particularitatile
informatiei contabile in industria ospitalitatii;



v' Se realizeazi o cercetare empiricd in spatiul
romanesc prin care se urmareste starea de fapt in
ceea ce priveste importanta acordatd sistemului
informational al calculatiei costurilor, atitudinea
managerilor din acest sector de activitate fata de
informatia contabild n general si cu aplecare spre
informatia furnizatd de contabilitatea manageriala.
Totodata am analizat care sunt factorii care
influenteazd anumite aspecte ale procesului
decizional in acest sector de activitate si perceptia
factorului decizional asupra utilitatii tabloului de
bord,

v Se realizeazd o cercetare empiricd intr-0 entitate
economicd din industria ospitalitatii privind
avantajele implementarii unui sistem informational
al calculatiei costurilor pe baza metodei Direct
Costing si a modelului Cost Volum Profit



METODOLOGIA CERCETARII
“Stiinta este o usa a carei cheie este cercetarea”
Anton Pann

Cercetarea este definitd in literatura de specialitate ca
fiind un proces prin care ,,sa aflu ceva ce nu stiu sau pe de alta
parte sa constat ca nu stiu ceva™!

Cercetarea stiintifica este un proces de cautare care are
un punct de plecare, iar printr-o abordare metodica are ca
finalitate contributii la evolutia teoreticd si empiricdA a
subiectului supus cercetarii. Howard si Sharp (1983) afirma ca
activitatea de cercetare se desfasoara in sapte etape, care pot fi
sintetizate 1n patru elemente esentiale astfel:

v' Aria de cercetare care presupune delimitarea
campului si directiei de derulare a activitatii de
cercetare;

v Scopul cercetérii etapa in care pot fi incluse mai
multe elemente: documentarea in  privinta
rezultatelor obtinute de cercetdrile precedente,
descrierea fenomenelor si construirea unor noi
modele pentru implementarea lor 1in practica,
formularea unor explicatii ale fenomenelor
cercetate, care pot fi concretizate in principii sau
ipoteze ce sunt ulterior confirmate sau infirmate de
rezultatele obtinute in urma cercetarii,

v' Modalitatea de abordare a cercetdrii - care
presupune apelarea la o mare diversitate de metode
de cercetare stiintifice;

! Phillips, E. & Pugh, D. (1996). How To Get a PhD. 2™ . Ed., Berkshire,
U.K.: Open University Press, preluat din Ahmad H Jumah, Research and
International Business, Revista Empresarial Inter Metro / Inter Metro
Business Journal Fall 2005 / Vol.1 No.1 / p.17, disponibil on line la
http://ceajournal.metro.inter.edu/fall05/jumah0101.pdf, accesat la
15.02.2013
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v Rezultatele cercetdrii - care se concretizeazd in
prezentarea constatarilor si contributiile avute la
dezvoltarea orizontului de cunoastere al tematicii
cercetate

Demersul nostru stiintific in privinta tezei in ansamblu se
va baza pe metoda observatiei si va fi o impletire a cercetarii
cantitative (capitolul 4 si 5) cu cercetarea calitativa cu o abordare
interpretativ-constructivista (capitolele 1,2,3,4,5) datorita intentiei
noastre de a arata ce poate fi contabilitatea de gestiune pentru
deciziile strategice ale unei entitati din industria ospitalitatii.

Pentru realizarea scopului cercetarii am efectuat intr-0
prima faza o cercetare exploratorie in scopul familiarizarii cu
fenomenul studiat, iar ca metodd de cercetare specifica
cercetarii exploratorii am utilizat analiza documentelor primare
si secundare traditionale (carti, articole) pentru capitolele 1-4 si
partial capitolul 5, dar si documente primare speciale pentru
capitolul 4 si partial capitolul 5.

Dupa criteriul temporal cercetarea noastra este una de
observatie longitudinald, datoritd faptului ca analizdim 3
pachete turistice pe parcursul a 3 ani calendaristici (2010,
2011, 2012), bazandu-ne pe studiul documentelor (contabile si
nu numai) in 3 luni (iunie, iulie, august), luni pe care le
consideram ca au gradul de acoperire cel mai mare. De
asemenea pentru diagnosticul financiar si realizarea tabloului
de bord ca instrument de masurare §i monitorizare a
performantei am folosit situatiile financiare realizate in
perioada 2007-2012 ale unei entitati economice din categoria
IMM-urilor, entitate care isi desfasoara activitatea in industria
ospitalitagii.

Dupa elaborarea studiului de caz, ceea ce presupune
studiul documentelor, culegerea si organizarea datelor si
informatiilor, si prelucrarea acestora, am procedat la calculul
costurilor si indicatorilor propusi de analiza CVP pentru 3
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pachete turistice de top, am interpretat rezultatele, ceea ce face
din cercetarea noastra una interpretativ constructivista.

In demersul nostru stiintific am pornit de la delimitarile
conceptuale interdisciplinare privind industria ospitalitatii si
turismului, sistemele economice si sistemele informationale,
precum si contabilitatea financiard, de gestiune si manageriala.

Ca si metode de cercetare specifice demersului calitativ
am utilizat:

v' Metoda de analizd a documentelor (capitolele 1-5)
deoarece pentru realizarea unei analize de continut a
temei abordate si o evolutie a acesteia dupa criteriile
timp si spatiu a fost necesatd analiza surselor
bibliografice pe topicul industriei ospitalitagii si
turismului, sistemelor economice si informationale,
dar si al contabilitafii, cu aplecare spre
contabilitatea manageriald 1n sectorul tertiar ales
pentru cercetarea empirica;

v' Metoda observirii neparticipative, pentru a analiza
si observa interactiunile dintre elementele supuse
cercetarii, dar si metoda observarii participative,
utild pentru reflectarea implicarii active a
cercetatorului in sfera de interes abordata prin
opiniile si punctele de vedere personale exprimate
pe parcursul elaborarii lucrarii;

v Cercetarea comparativd a diferitelor aspecte ce
decurg din abordarea problematicii  supuse
cercetarii.

In privinta cercetarii cantitative aceasta este proieminenta
in capitolele 4 si 5, capitole in care ne-am propus sa constatam
perceptiile managerilor din industria ospitalitatii in privinta
informatiei contabile, si 1n special a celei furnizate de
contabilitatea manageriald, dar si identificarea practicilor
manageriale aplicate n acest Sector. in capitolul 5 prezentim o
cercetare empirica realizata la o entitate economica de profil care
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desfagoard o activitate complexa specifica industriei ospitalitagii
(cazare, alimentatie publica, Spa, organizare de conferinte, etc.).
Cercetarea empirica intreprinsd in capitolul 5 are ca si scop
constientizarea echipei manageriale in privinta utilitatii aduse de
implemetarea unui sistem informational al calculatiei costurilor
grefat pe necesitatile informationale ale entitatilor, cercetare care
Sse concretizeaza si in realizarea unui tablou de bord pentru analiza
evolutiei performantei.

Tn demersul nostru efectuat in capitolul 4, pentru a
reflecta perceptia managerilor din industria ospitalitatii 1n
privinta informatiei contabile i a practicilor manageriale am
utilizat ca si tehnica de cercetare ancheta, instrumentul
cercetarii fiind chestionarul.

Chestionarele au fost postate si pe o pagina de internet
http://bit.ly/ToN16W, la finalizarea sectiunii de intrebari acesta
fiind automat directionat la adresa carmen.scorte@gmail.com,
anonimatul respondentului fiind astfel respectat.

Prin intermediul rezultatelor obtinute, in urma
prelucrarii chestionarelor am procedat la acceptarea sau
respingerea ipotezelor de lucru formulate conform cu
obiectivele stabilite.

PREZENTAREA SINTETICA A TEZEI DE DOCTORAT

CAPITOLUL 1. RETROSPECTIVA PRIVIND TURISMUL
SI INDUSTRIA OSPITALITATII

Tn primul capitol al tezei de doctorat cu titlul
Perfectionarea sistemului informational al calculatiei costurilor
in industria ospitatitatii ne-am fixat si am atins urmatoarele
obiective:  prezentarea evolutiei 1n timp si continutul
conceptelor turism si ospitalitate; analiza stadiului actual al
cunoagterii privind relatia turism-industria ospitalitatii; analiza
impactului industriei ospitalitatii si a principalelor component
asupra economiei nationale; analiza principalelor tendinte in
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industria ospitalitatii si turism si problematica dezvoltarii
durabile din perspectiva industriei ospitalitatii.

Daca in majoritatea dictionarelor la originea termenului
turism apar expresiile englezesti, intrate in circulatie in jurul
anilor 1700, “tour” si “to tour” (a calatori, a face o calatorie, a
colinda), primele incercari de definire a turismului dateaza de
la inceputul secolului nostru.

Dincolo de consideratiile unor autori privind turismul
este de refinut definifiille date de anumite organizatii
“autorizate” Tn domeniu: activitatea cu caracter recreativ si
sportiv pentru parcurgerea unor regiuni interesante din anumite
puncte de vedere (DEX); ca teoria si practica din sfera
calatoriilor, célatoria fiind de placere, iar turistul cel ce face un
tur sau mai multe tururi, in special cel ce face aceasta pentru
recreere, motive culturale, pentru peisaj si obiective interesante
(The Shorter Oxford English, Dictionary” 1950); ansamblul de
masuri puse in aplicare pentru organizarea si desfasurarea
calatoriilor pe o perioada limitata de timp, aceste calatorii fiind
de agreement sau in alte scopuri §i sunt realizate prin
intermediul unor societdti specializate sau pe cont propriu
(Dictionnaire Touristique International 1969).

In cea mai simpld definitie turismul este actiunea,
dorinta, de a calatori pentru propria placere, in timp ce o
definitie mai complexa arata ca turismul este acea activitate din
timpul liber care constd in a voiaja sau locui departe de
resedintd pentru distractie, odihnd, imbogdatirea experientei si
culturii datoritd cunoasterii unor noi aspect ale activitatii
umane §i a unor peisaje necunoscute.

Spre deosebire de turism utilizarea termenului de
industrie a ospitalitdtii se poate spune ca dateazd inca din
antichitate. Acest concept a fost folosit de foarte multe culturi:
Orientul Mijlociu — norma culturala, cultura celtica - cu sensul
de protectie, la grecii antici si romani - ospitalitatea un drept
divin.
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La intrebarea ce este ospitalitatea abordand
problematica managementului in aceastad industrie au incercat
sa raspunda si alti cercetatori precum Nailon, 1982;
Slattery, 1983; Cassee, 1983; Edgar si Umbreit, 1988; Lewis,
1988; Evans, 1992; Shaw si Nightingale, 1995; King, 1995;
Jones 1996; Olsen, 2001; Brotherton, 2002.

Intr-o definitie dati de catre Organizatia Mondiald a
Turismului ( OMT ) prin termenul de industrie a ospitalitatii
sunt definite totalitatea organizatiilor, firmelor si institutiilor
care oferd ca prim serviciu cazare si alimentatie, atat pentru
turisti, cat si pentru populatia din zona respectiva, locala.

In opinia noastra prin turism se intelege in primul rand
un ansamblu de activitati prin care omul alege sa isi petreaca
timpul liber calatorind in altd tard sau in altd localitate decat
cea de domiciliu pentru a admira atractiile naturale sau
antropice, pentru tratament si odihna, pentru sport si distractie,
pentru a-si Tmbogati cunostintele, iar in al doilea rand, industria
creatd cu scopul de a le oferi turistilor, la un inalt nivel calitativ
toate bunurile si serviciile solicitate pana la si la locul de
destinatie, dar in conditiile protejarii resurselor turistice in
special si a mediului inconjurdtor. Dar toate scopurile pe care
le are turismul nu sunt realizabile fard impletirea cu factorul
uman a carui rol decisiv este de a da dovada de ospitalitate.

Tn literatura de specialitate se regisesc trei opinii
privind turismul si industria ospitalitatii.

1.Conform primei abordiri (americane) turismul
este parte componenta a industriei ospitalitatii, alaturi de
alte activitati

Dupa Paul Slattery activitdtile turistice nu sunt
incadrate ntr-o categorie distinctd, ci ele se regasesc in alte
subcategorii. Aceste subcategorii ale industriei ospitalitatii
sunt: activitati independente, activitati leisure, activitagi de
transport §i activitati subventionate.
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Tabelul 1. Structura industriei ospitalitatii

Activitati Activitati Activitati de Activitati
independente leisure transport subventionate
Hoteluri Cazinouri Aeroporturi Birouri de

Complexe de | Cluburi bingo | Gari angajari
vacanta Cluburi de | Autogari Centre de ingrijire
Aparthoteluri noapte Terminale  de | a sanatatii
Vase de croazierd | Sili de cinema | feriboturi Educatie
Time-share Teatre Aeroplanuri Armata
Baruri Stadioane Trenuri Paza si protectie
Restaurante Parcuri Feriboturi Distribuitori

tematice

Obiective

turistice

Cluburi de

intretinere

Sursa: DrkKW, 2001 in Slattery Paul., Finding the Hospitality
Industry, Journal of Hospitality, Leisure, Sport &Tourism Education, vol 2.
No.1, 19-28, 2002

2. Abordarea europeana conform cireia industria
ospitalitatii este parte componenti a turismului

3. Cele doua domenii sunt independente, dar se
accepta existenta unui teritoriu comun

O definitie larga a industriei ospitalitatii Incorporeaza

toate activitatile comerciale care presupun o relatie de tipul
gazda-musafir, nu doar cele din domeniul alimentatiei publice,
a cazarii sau a divertismentului.
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Figura 1. Interactiunea dintre industria ospitalititii
si industria turismului

Industria
ospitalitatii

Sursa Blimpia Ban, Tehnica operatiunilor de turism, Editura
Universitatii din Oradea, 2009, p. 9

In ceea ce ne priveste sustinem ideea ci industria
ospitalitatii este acea ramurd a economiei nationale care are ca
si obiectiv indeplinirea nevoilor turistilor pe perioada vacantei
sau a efectudrii calatoriei, in primul rand nevoia de cazare si
masd, dar si petrecerea cat mai placuta a timpului liber prin
organizarea activitatii de animatie. Dar avem nevoie de o parte
a industriei ospitalitatii nu doar ca si turisti, ci si in localitatea
de domiciliu pentru petrecerea timpului liber.

Constienti de faptul ca industria ospitalitatii prin natura
sa genereazad efecte economice, sociale, politice, culturale
importante asupra societdtii in ansamblul sau, ne-am propus sa
analizam impactul asupra economiei romanesti. Totusi 1n
Romania, desi sunt voci care sustin viziunea americand (Ana
Ispas, Gabriela Stanciulescu), este foarte greu de realizat o
cercetare in privinta impactului industriei ospitalitdtii asupra
economiei datoritd modului de colectare si a lipsei informatiilor
in privinta activitatilor de sprijin (transport, divertisment,
organizare de conferinte,). Ca urmare am considerat cd este
important s ne focusam pe principala componenta a industriei
ospitalitatii si anume industria turistica. Am analizat indicatorii
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turismului receptor si ai turismului emitator in perioada 2004-
2011.

Analiza de ansamblu a circulatiei turistice nationale si
internationale a Romaniei evidentiazd nivelul modest al
acesteia, comparativ cu resursele de care dispune tara noastra
si, implicit, rezervele de crestere in viitor. Dezvoltarea
turismului  international i  valorificarea mai bund a
potentialului natural s§i antropic presupun, pe de o parte,
eforturi de relansare a economiei romanesti, de care turismul
este puternic dependent si, pe de altd parte, elaborarea unei
strategii adecvate, avand ca principale obiective nivelul
calitativ al serviciilor, modernizarea bazei materiale specifice si
a infrastructurii generale, realizarea unei politici promotionale
agresive, largirea cooperarii internationale in domeniu.
CAPITOLUL 2. SISTEMUL — CADRUL EXISTENTIAL AL
ENTITATILOR  ECONOMICE DIN INDUSTRIA
OSPITALITATII

Tn acest capitol ne-am propus si am atins urmitoarele
obiective: analiza importantei informatiei, informatiei
economice, cu precadere a informatiei contabile si a
caracteristicilor calitative ale acesteia pentru buna gestionare a
activitatii entitatilor economice; dimensionarea stadiului actual
al cunoasterii in privinta performantei; observarea si analiza
surselor informationale pentru analiza performantei entitatilor
economice si  prezentarea tendintelor in  masurarea
performantei; evidentierea rolului §i importantei sistemului
informational si al sistemului informational contabil 1in
desfasurarea activitdtii, cu aplecare deosebita asupra sistemului
informational al contabilitatii manageriale; prezentarea
masurilor ce se impun pentru perfectionarea celor trei
subsisteme ale sistemului informational al costurilor Tn
industria ospitalitatii; prezentarea unor aspecte privind
informatizarea informatiei contabile.
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Notiunea de informatie a fascinat multi cercetatori din
diferite domenii cum ar fi biologia, sociologia, psihologia,
stiintele politice si ale comunicarii, informatica, economie si
management §i acestia au pareri diferite, dar cei mai multi
dintre ei leagd informatia de mintea omului spunand ca aceasta
este rezultatul gandirii: informatia este cunoastere, comunicare
(Buckland 1991, Gelepithis 1997, Anderson 1980, Callaos and
Callaos 2011, Floridi 2012, Vakarelin 2012); informatia ca o
proprietate a constiintei (Belkin 1978); informatia ca date cu
caracter sau date semnificative (Checkland si Scholes in 1990,
Mingers in 2003).

Orice informatie apare si este utilizatd in entitagile
economice 1in cadrul activitatilor operationale sau de
management. Constatarea economistului american Hybe este
ca dintre toate informatiile care circula intr-o entitate 80% au
caracter economic, iar dintre acestea 47% sunt informatii
contabile. Deci contabilitatea reprezinta o sursa privilegiata de
informatii pentru echipa manageriald a oricarei entitdti, un
ajutor de nadejde in procesul de previzionare, organizare si
control al activitdtii operationale, in analizd strategica si
financiara a activitatii.
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Figura 2. Fluxul informational intr-o entitate economicaError! Reference source not
found. In opinia noastra departamentul contabilitate constituie “inima” unei entitatii, informatia
(chiar si cea contabild) “sangele, adica viata”, iar sistemul informational sistemul vascular.
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Informatia contabild este o informatie economica
obtinutd ca rezultat al prelucrdrii datelor din contabilitate
folosind metode, procedee si instrumente specifice. Daca
informatia constituie punctul de plecare pentru construirea
sistemului informational, informatia contabila este in opinia
noastrd punctul de plecare pentru analiza performantei entitagii
economice, dar si pentru construirea sistemului informational
contabil si al costurilor.

Sistemul informational al costurilor (CAIS — Cost
Accounting Information System) este un sistem de informatii
contabile prin intermediul caruia se determind costurile
produselor fabricate, a lucrarilor si serviciilor furnizate si
contribuie la inregistrarea acestor costuri in evidentele
contabile. Scopurile sau functiile sistemului informational al
costurilor pot fi sintetizate in modul urmator: furnizarea de
informatii pentru situatiile financiare, planificarea i controlul
activitatilor si proceselor economico-financiare, furnizarea de
informatii pentru elaborarea deciziilor operationale care au un
orizont scurt de timp sau a deciziilor strategice care vizeaza de
reguld o perioada lunga de timp.

Avand in vedere obiectivele si scopurile sistemului
informational al costurilor putem afirma ca la nivelul oricarei
entitati economice acesta are la baza urmatoarele subsisteme:

e subsistemul informational de organizare a

costurilor;

e subsistemul informational al calculatiei costurilor;

e subsistemul informational al controlului si analizei

costurilor.
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SUBSISTEME DE INTRARE

Colectare date si
informatii
economice, sociale.
si contabile privind
costul

3 .

Date

Fig.3. Sistemul informational al costurilor
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Perfectionarea sistemului informational al calculatiei costurilor presupune adaptarea si
perfectionarea fiecarui subsitem dintre cele mentionate anterior in functie de specificul entitatilor

economice
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CAPITOLUL 3. ,LUMINI SI UMBRE” IN PEISAJUL
CONTABILITATII DIN INDUSTRIA OSPITALITATII SI
TURISM

Obiectivele urmdrite de noi in acest capitol sunt
urmatoarele: prezentarea particularitdtilor ce caracterizeaza
sectorul tertiar i in spetd industria ospitalitatii si turismului, si
analiza influentelor acestor particularitati asupra modului de
organizare al sistemului informational contabil; analiza
evidentei tehnico-operative si a documentelor contabile folosite
in activitatea din acest sector (documente specifice activitatii
de cazare, documente specifice activitatii de alimentatie
publica, documente specifice activitatii de turism intern si
international, documente si instrumente de platd); propunerea si
adaptarea unui sistem de conturi al contabilitatii de gestiune la
agentiile de turism si la entitdtile din industria ospitalitatii cu
propunerea implementarii calculatiei costurilor prin metoda
Direct Costing si analiza Cost Volum Profit; prezentarea
USALI (Uniform System of Accounts for the Lodging
Industry) ca un sistem de standarde unitare care sd ofere
indrumari specifice profesionistilor contabili §i operatorilor din
acest sector.

In ceea ce ne priveste am considerat contabilitatea
financiard ca fiind partea luminata a sistemului informational
contabil 1in industria ospitalitatii deoarece organizarea
contabilitatii financiare se face dupa principii, norme si reguli
generale stabilite de legislatia in vigoare, dar si ca urmare a
unei experiente practice care in literatura de specialitate este
cunoscutd sub denumirea de normalizarea contabilitdtii. Ne
bazam aceastd afirmatie si pe faptul cd asa cum am precizat
deja sistemul de conturi prevazut de legislatia nationala este
unic, aplicabil tuturor entitatilor economice care isi desfasoara
activitatea Tn Romania. Totusi continutul si trasaturile specifice
ale activitatilor desfiasurate de industria ospitalitatii si
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turismului impun utilizarea cu precadere doar a anumitor
conturi sintetice pentru reflectarea lor in evidentele contabile.

Contabilitatea de gestiune am considerat-o ca fiind
partea intunecata a sistemului informational contabil specific
acestui sector, deoarece desi reglementarile legale din tara
noastrd prevad obligativitatea entitafilor economice de a-si
organiza contabilitatea in doud circuite, respectiv contabilitate
financiara i contabilitate de gestiune, modul de organizare al
contabilitatii de gestiune este la latitudinea entitatii economice,
iar cercetdrile 1n peisajul publicistic autohton pe topicul
contabilitafii manageriale in industria ospitalitdtii ~ sunt
inexistente.

In ceea ce ne priveste am propus dezvoltarea si
particularizarea conturilor din Clasa 9 Conturi de gestiune
propuse de reglementdrile in vigoare in conformitate cu
particularitatile industriei ospitalitatii pentru trei tipuri de
entitafi economice din acest sector: agentie de turism, entitati
economice care agreeaza Implementarea  sistemului
informational al calculatiei costurilor prin metoda pe comenzi
si entitati economice care agreeaza implementarea sistemului
informational al calculatiei costurilor pe centre de
responsabilitate.

Tn ultima parte a capitolului 3 ne-am oprit atentia
asupra unui sistem unitar de conturi pentru industria de cazare -
USALI (Uniform System of Accounts for the Lodging
Industry) publicat in anul 1923 de catre Asociatia Hotelierilor
din New York. Principalul motiv al adoptarii USALI a fost
comparabilitatea, caci daca nu exista comparabilitate nu exista
repere.

USALI nu trebuie privit ca un plan unitar de conturi aga
cum sunt profesionistii contabili autohtoni obisnuiti. Acest
sistem aduce reglementari in privinta modului unitar de
prezentare a informatiilor in situatiile financiare, cu precadere
in privinta contului de profit si pierdere. De fapt USALI
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prezintd in primul rand o unitate in privinta termenilor sau a
intelesului acestora.

In privinta cercetarii noastre mentionam faptul ci am
incercat implementarea USALI la o entitate economicd din
industria ospitalitatii bihorene alcituind un cont de profit si
pierdere al activitdtii entitdtii economice in conformitate cu
recomandarile acestui sistem unitar pentru industria de cazare.
De asemenea am Intocmit un raport privind eficienta activitatii
in conformitate cu prevederile acestui sistem si de asemenea pe
baza datelor contabile si nu numai am calculat anumiti
indicatori specifici industriei ospitalitatii, indicatori care au fost
prezentati echipei manageriale sub forma unui Tablou de bord.

CAPITOLUL 4. PERCEPTIA SI COMPORTAMENTUL
MANAGERILOR DIN INDUSTRIA OSPITALITATII CU
PRIVIRE LA UTILITATEA SI VALORIFICAREA
INFORMATIEI CONTABILE SI A PRACTICILOR DE
CONTABILITATE MANAGERIALA
Cercetarea noastra privind perceptia managerilor din

industria ospitalitatii si turism cu privire la utilitatea informatiei
contabile, cu precadere a celei furnizate de contabilitatea
manageriald si modul de fundamentare a deciziilor privind
buna gestionare a capacitatilor existente este una descriptiva de
tip transversal. Perioada in care a fost realizatd aceastd
cercetare a fost Noiembrie 2012 — lanuarie 2013, iar metoda de
cercetare folositd a fost ancheta (sondajul), folosind ca si
instrument de lucru chestionarul.

Etapele parcurse pentru realizarea acestui demers au
fost urmatoarele:

A. Stabilirea scopului si obiectivelor cercetarii;

B. Identificarea populatiei supuse cercetarii;

C. Conceperea si redactarea chestionarului;

D. Analiza fiabilitatii chestionarului;
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E. Aplicarea chestionarului pe teren — culegerea

datelor;

F. Centralizarea datelor, prelucrarea si interpretarea

rezultatelor, redactarea raportului de ancheta.

Cercetarea Iintreprinsd are ca si scop identificarea
perceptiei managerilor cu privire la utilitatea informatiei
contabile, cu precddere a celei furnizate de contabilitatea de
gestiune. De asemenea ne propunem sa identificim inclinatia
managerilor de a-si fundamenta deciziile pe baza acestor
informatii.

Obiectivele cercetarii intreprinse sunt urmatoarele:

- Analiza atitudinii managerilor fatd de informatia
furnizatd de contabilitate in general, precum si fatad de
cea furnizatd de contabilitatea manageriald (de
gestiune) in special,

- ldentificarea practicilor entitatilor economice bihorene
din industria ospitalitaii si turism in materic de
contabilitate manageriala, calculatia 1 gestiunea
costurilor;

- Analiza modului de valorificare a informatiilor privind
costurile in procesul de elaborare a deciziilor.

La data inceperii activitatii de identificare a populatiei
supuse cercetarii pe site-ul ministerului
http://www.mdrt.ro/ro/turism/unitati-clasificate ~ existau  un
numar de 230 structuri de primire turistice cu functiuni de
cazare clasificate si autorizate sd desfasoare aceasta activitate
in judetul Bihor. Dintre acestea au fost excluse un numar de 84
de entitati care isi desfasurau activitatea ca si persoane fizice
autorizate, intreprindere individuald sau intreprindere familiala.
Deci populatia totala asupra careia s-a efectuat cercetarea este
formata din cele 146 de entitdti economice autorizate pentru a
desfasura activitdti specifice industriei ospitalitagii = si
turismului.

26



Asa cum am precizat instrumentul de lucru utilizat a
fost chestionarul, un chestionar care cuprinde 38 de intrebari
structurate in patru parti astfel: Partea | Date privind entitatea
economica, Partea a-ll-a Aspecte privind importanta
informatiei  contabile; Partea a-l11-a  Aspecte privind
organizarea contabilitatii manageriale si a managementului
costurilor; Partea a-1V-a Profilul personal al managerilor.

Pentru completarea chestionarelor am recurs la varianta
abordarii directe incercdnd sa discutdm cu una dintre
persoanele din echipa manageriald (managerul general,
managerul asistent, director de hotel) in cazul entitatilor mai
mari, sau cu proprietarul structurii de cazare in cazul entitatilor
mai mici.

Tot in scopul completarii chestionarului am recurs la
varianta postarii acestuia pe o pagind de internet la adresa
http://bit.Iy/TON16W , varianta care in cazul nostru a fost
varianta secundard, cea principald fiind varianta abordarii
directe.

Unele intrebari ale chestionarului au fost folosite pentru
statistica descriptiva, pentru alte descrieri ale constatarilor din
teren cu privire la anumite aspecte ce vizeaza contabilitatea
financiara si managerialda din perspectiva managerilor din
industria ospitalitatii sau pentru testarea celor 17 ipoteze de

cercetare. Ipotezele care au fost testate sunt urmatoarele:
Validare | Validare
la nivel | la nivel
Enuntul ipotezei formulate de de
esantion | populatie
totald’
H1: Marimea entitatii  determina Da Nu
frecventa si tipologia informatiilor contabile
utilizate de manageri n luarea deciziilor, in
general respectiv pe categorii de informatii

2 Pentru o probabilitate de garantare a rezultatelor de 95%
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(cash flow, costuri, rezultate).

Hla: Marimea entitatii (masuratd prin Da Nu
cifra de afaceri) determind frecventa folosirii
informatiilor contabile de manageri in luarea
deciziilor, n general.
Hlb: Marimea entitatii (masuratd prin Da Nu
marimea activelor totale) determind frecventa
folosirii informatiei contabile de manageri in
luarea deciziilor, in general.
Hlc: Marimea entitatii (masuratd prin
cifra de afaceri) determind frecventa folosirii
informatiilor contabile de manageri in luarea
deciziilor, pe categorii. Da Nu
- Informatia contabild referitoare la Da Nu
cash flow Da Nu
- Informatia contabild referitoare la Da Nu
costuri Da Nu
- Informatia contabild referitoare la
creante si datorii
- Informatia contabild referitoare la
rezultate
- Informatia contabild referitoare la
salarizare
H1d: Marimea entitatii (masuratd prin
marimea activelor totale) determina tipologia
informatiilor contabile utilizate de manageri
n luarea deciziilor, pe categorii. Da Nu
- Informatia contabild referitoare la Da Da
cash flow Da NU
- Informatia contabild referitoare la Da Nu
costuri Da Nu

- Informatia contabild referitoare la
creante si datorii

- Informatia contabild referitoare la
rezultate

- Informatia contabila referitoare la
salarizare
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H2: Profesia si experienta profesionala
a managerilor influenteaza perceptia acestora
cu privire la importanta si utilitatea
informatiilor contabile.

- Corelatia dintre profesia managerilor
si perceptia acestora cu privire la importanta
si utilitatea informatiilor contabile rezultate
din  contabilitatea  financiara si  cea
manageriala.

- Corelatia dintre profesia managerilor
si perceptia acestora cu privire la importanta
si utilitatea informatiilor contabile rezultate
din contabilitatea manageriala.

- Corelatia dintre experienta
managerilor §i perceptia acestora cu privire la
importanta si utilitatea informatiilor contabile
rezultate din contabilitatea financiara

- Corelatia dintre experienta
managerilor §i perceptia acestora cu privire la
importanta si utilitatea informatiilor contabile
rezultate din contabilitatea manageriala

Da

Da

Da

Da

Nu

Nu

Nu

Nu

H3: Perceptia managerilor cu privire la
utilitatea informatiilor contabile este 1in

corelatie cu formularea de catre acestia a unor

obiective clare ale contabilita{ii manageriale.

Da

Da

H4: Perceptia managerilor asupra

corelatie cu scopul pentru care aceasta este
utilizata.

Da

Nu

H5: Scopurile pentru care managerii
utilizeaza metodele de calculatie a costurilor
influenteaza perceptia lor asupra imaginii
oferite de implementarea unui sistem
informational al costurilor.

Da

Nu
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H6: Tntre caracteristicile calitative ale
informatiei  furnizate de contabilitatea
manageriala si frecventa cu care se efectueaza
calculatia costurilor se poate identifica o
legatura.

Nu

Nu

H7. Frecventa utilizarii informatiei
contabile in activitatea entitatilor din industria
ospitalitafii este 1n strinsd legaturd cu
relevanta si  credibilitatea  informatiilor
furnizate de contabilitatea manageriala .

Da

Nu

HS8: Perceptia managerilor asupra
de contabilitatea managerialda influenteaza
deschiderea acestora spre implementarea unui
sistem  informational al  contabilitatii
manageriale.

Da

Da

H9. Prioritatea acordatd de manageri
formularii strategiilor pe termen mediu si lung
este 1n stransd corelatie cu viziunea acestora
in privinta utilitatii si importantei informatiei
contabile.

Da

Nu

H10: Perceptia managerilor in privinta
fundamentarii  deciziilor manageriale pe
informatii privind costurile este in stransa
corelatie cu viziunea acestora in privinta
utilitatii si importantei informatiilor furnizate
de contabilitatea manageriald (sau de
gestiune).

Da

Da

H11: Purtatorul de cost utilizat pentru
calculatia si analiza rentabilitdtii intr-0
entitate din industria ospitalitatii este in
stransa corelagie cu metoda de calculatie
utilizata.

Da

Da

HI12: Perceptia managerilor asupra
performantei unei entitdti din industria
ospitalitatii influenteaza masurile luate pentru
cresterea gradului de ocupare.

Da

Nu
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H12a - Corelatie intre raspunsurile la
Tntrebarea 11113 a, b, cu 11112 toate variantele

H12b - Corelatie intre raspunsurile la
Tntrebarea 11113 c,dculll 12 ¢, e

Da

Da

H13: Gradul de ocupare a capacitatilor
disponibile §i cererea pentru pachetele si
serviciile turistice oferite influenfeazd modul
de fixare a preturilor de catre manageri
folosind informatiile furnizate de
contabilitatea de gestiune.

Da

Nu

H14: Perceptia managerilor asupra
performantei unei entitdti din industria
ospitalitatii influenteaza optiunea lor pentru
mentinerea anumitor pachete turistice si
deschiderea lor pentru particularizarea
acestora.

H13a - Corelatie intre raspunsurile la
intrebarea 11113a,b cu 11115a, 11116, 11117

H13b - Corelatie intre raspunsurile la
ntrebarea 11113c,d cu I1115b

Da

Da

Nu

Nu

H15: Perceptia managerilor asupra
performantei unei entitdti din industria
ospitalitatii este 1n strAnsd corelatie cu
prioritatea acordatd pentru reducerea si
optimizarea costurilor.

Da

Nu

H16. Profesia si experienta
profesionald a managerilor influenteaza

perceptia acestora asupra utilitatii tabloului de
bord.

Da

Nu

H17: Tipologia informatiilor cuprinse
in tabloul de bord al unei entitati din industria
ospitalitatii influenfeazd modul de fixare a
preturilor pentru produsele, serviciile sau
pachetele turistice oferite.

H17a - Corelatie intre raspunsurile la
intrebarea 11119aef cu 11110a

H17b - Corelatie intre raspunsurile la

Da
Da

Nu
Da
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Tntrebarea 11119b cu 11110e

CAPITOLUL 5. VALORIFICAREA INFORMATIILOR
FINANCIAR CONTABILE N INDUSTRIA
OSPITALITATII

Tn acest capitol ne-am propus si am atins urmitoarele
obiective: o trecere in revista a stadiului actual al cunoasterii;
realizarea unui studiu empiric privind calculatia costurilor pe
baza metodei de tip partial — Direct Costing si analiza Cost
Volum Profit la o entitate economica din industria ospitalitatii
bihorene; realizarea diagnosticului financiar la entitatea
respectiva pentru perioada 2007-2012; realizarea si adaptarea
tabloului de bord la nevoile informationale ale echipei
manageriale de la Complexul Hotelier Wellness & Spa Perla,
avand in vedere si particularitatile industriei ospitalitatii.

Recenzia literaturii de specialitate care abordeaza
diverse subiecte pe topicul calculatiei costurilor §i contabilitagii
de gestiune din perspectiva industriei ospitalitatii si turismului
relevd faptul ca in literatura strdind aceste aspecte prezintd
interes pentru diversi cercetatori. Aspectele analizate sunt
multiple precum: rolul contabilitatii financiare si al
contabilitafii manageriale (Zubac, 2012), problematica
managementului strategic in hoteluri (Collier & Gregory 1995),
structura sistemului de contabilitate a costurilor (Brignall si alti
1991, Brignall, 1997), importanta planificarii si a practicii
bugetare in acest sector precum si importanta determinarii
abaterilor (Jones, 2008, Cruz, 2007, Pavlatos si Paggios, 2008),
utilizarea informatiilor furnizate de contabilitatea de gestiune
pentru luarea deciziilor (Downie, 1997, Lima Santos si altii
2010), legaturile dintre contabilitatea manageriala si
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managementul corporativ (Mongiello & Harris, 2006),
practicile de stabilire a preturilor si relagia cu contabilitatea
costurilor (Pellinen, 2003), etc.

In privinta studiului empiric acesta a fost realizat la o
entitate economica din industria ospitalitatii bihorene, entitate
economicd din categoria intreprinderilor mici §i mijlocii care
detine Complexul Hotelier Wellness & Spa Perla.

Pentru prezentarea sistemului informational al
costurilor 1n industria ospitalitatii prin Metoda Direct Costing
si analiza Cost Volum Profit am ales 3 pachete turistice de top
oferite de Complexul Hotelier Wellness & Spa Perla, pachete
pentru care am aplicat calculatia costurilor prin metoda Direct
Costing varianta simplificatia si analiza Cost Volum Profit
pentru lunile iunie, iulie si august in anii 2010, 2011si 2012.
De ce am ales metoda Direct Costing si analiza CVP? Am
pornit de la ipoteza ca la nivelul entitatilor din industria
ospitalitatii nu existd o preocupare pentru implementarea unei
metode de calculatie a costurilor, ipoteza care ne-a fost
confirmata de studiul empiric privind perceptia managerilor din
acest sector in privinta informatiei contabile, cu precadere a
informatiei furnizate de contabilitatea manageriald (studiu
empiric prezentat in capitolul 4).

In opinia noastri metoda Direct Costing oferd
managerilor cele mai optime informatii pentru fundamentarea
procesului decizional. Metoda este usor de asimilat si
implementat si de catre managerii care nu au un grad ridicat de
cunostinge Tn domeniul contabilitatii de gestiune.

Pentru valorificarea informatiilor furnizate de sistemul
informational contabil am realizat un diagnostic financiar la
Complexul Hotelier Wellness & Spa Perla pe o perioada de 6
ani, pornind de la anul 2007, anul infiintarii entitatii economice
care administreaza acest complex, pana in anul 2012 inclusiv.
De asemenea am realizat si adaptat un tablou de bord la
necesitatile informationale ale echipei manageriale, prezentand
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pe langd informatii contabile si anumiti indicatori specifici
industriei ospitalitatii:. GOPPAR (profit operational brut per
camerd), ADR (rata medie zilnicd per camerd), RevPAR
(venitul per camerd disponibild), TRevPAR (venit total per
camera disponibild), RevPAM (Venit per metru patrat
disponibil), rata de ocupare a hotelurilor, gradul de ocupare al
camerelor, durata medie de cazare in hotel. Pe langa indicatorii
cunoscuti ca fiind cei comuni mai sunt si altii care permit
aprecierea performantei unei entitati din industria ospitalitatii:
numarul de oaspeti, oaspeti per angajat, numarul camerelor de
tratament, utilizarea camerelor de tratament(%), venit potential
nerealizat, camere cu probleme de intretinere(%), cheltuieli de
exploatare per oaspete, rata de conversie a vizitelor in
rezervari(%), rezervari on line(%), camere ocupate prin
mijloace de rezervari, rezervari anulate(%), costul mediu al
curdteniei pe camera, etc.

CONCLUZIILE CERCETARILOR EFECTUATE, LIMITE
SI PERSPECTIVE VIITOARE DE CERCETARE

Incercand si surprindem intr-un mod succint, dar totusi
elocvent concluziile care se desprind ca urmare a efortului
depus in elaborarea acestei lucrari ne propunem o structurare a
rezultatelor astfel:

I.  Rezultate ce decurg in urma cercetarii teoretice a
temei complexe care se fnscrie intr-o arie
interdisciplinara (capitolele 1- 3 si partial capitolul
5); Rezultate ce decurg in urma studiilor empirice
realizate (capitolul 4 si partial capitolul 5);

Il.  Contributii proprii In cadrul cercetarilor intreprinse
cu accent pus pe latura contabilitatii manageriale;

Ill.  Prezentarea limitelor cercetarii si surprinderea
perspectivelor pentru cercetarile noastre viitoare.
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I. La momentul actual consideram ca sistemul
informational contabil in industria ospitalitatii din Romania are
doua fete, una luminatd (contabilitatea financiard) si una
intunecatd (contabilitatea manageriald). Am identificat 0
posibilda modalitate de ,luminare” a fetei intunecate prin
adoptarea sistemului USALLI, sistem care propune in primul
rand o unitate in privinta termenilor utilizati In acest sector, sau
a intelesului acestora, dar si o modalitate unitard de prezentare
a informatiilor in situatiile financiare, ceea ce ar putea face mai
accesibil calculul unor indicatori specifici industriei ospitalitatii
(GOOPAR, RevPAR, RevPAM, ADR, etc.), si implicit ar
deveni un ajutor de nadejde in procesul managerial.

Ne bazam 1n afirmatia aceasta pe faptul ca in literatura
autohtona nu exista studii pe topicul contabilitatii manageriale
in industria ospitalitatii, dar si pe constatarile proprii desprinse
in urma unui studiu empiric in randul managerilor entitatilor
din acest sector.

Etapa finala, consideratd de noi §i cea mai importanta,
a activitatii de cercetare stiintifica este cea in care, pornind de
la constatarile teoretice asupra problematicii abordate, am
recurs la realizarea unei cercetari empirice cu scopul
identificarii situatiei In teren, si a aplicabilitatii practice a
contabilitafii manageriale si sistemului informational al
costurilor.

Astfel cercetarea noastrd empiricd are doud
componente, care se succed una alteia:

> Identificarea  perceptiei  managerilor  din

industria ospitalitatii romanesti in privinta informatiei

contabile, cu precddere a celei furnizate de
contabilitatea manageriald, precum si a practicile
manageriale existente Tn acest sector, practici care
decurg din perceptia asupra contabilitatii manageriale;

> Realizarea unui demers motivational pentru
organizarea contabilitatii de gestiune si implementarea

35



unui sistem informational al calculatiei costurilor,
demers realizat in cadrul unei entitdti economice din
categoria celor mici si mijlocii care isi desfigoara
activitatea in industria ospitalitatii.

Il. Contributii proprii in cadrul cercetarilor

intreprinse in domeniul contabilititii manageriale in
industria ospitalitatii

Elaborarea oricarei lucrari de cercetare cu caracter

stiinific este motivatd de dorinta ca un asemenea proces sa
contribuie cu valoare addugatd la cunoasterea stiintifica a
tematicii supuse cercetarii.

Vom prezenta Tn continuare principalele noastre

contributii In domeniul abordat:

>

>

Realizarea unei priviri retrospective 1in paralel a
conceptelor ospitalitate — turism;

Realizarea unui cercetdri in privinta celei mai
importante componente am industriei ospitalitatii —
turismul - si a evolutiei celor mai importanti indicatori
ai turismului receptor si ai turismului emitator pentru
Romania;

Realizarea unei abordari a celor doud fete ale
contabilitafii din Romania si a situatiei de fapt in
industria ospitalitdtii si prezentarea unei posibile
particularizari a conturilor de gestiune pentru
organizarea contabilitatii de gestiune 1n industria
ospitalitatii;

Realizarea primei cercetari empirice in spatiul autohton
pentru a examina perceptia managerilor din industria
ospitalitatii asupra informatiei contabile, dar si in
privinta practicilor manageriale existente 1n acest
sector, practici care din punctul nostru de vedere ar
trebui sd porneascd de la informatia contabild. Pentru
realizarea acestui demers am recurs la elaborarea unui
chestionar cu 38 de intrebari inchise si semiinchise;
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» Realizarea unui studiu empiric in cadrul unei entitati
care activeaza in industria ospitalitatii, unde pornind de
la calculul costurilor pentru 3 pachete turistice din
lunile estivale a anilor 2010, 2011, 2012 si realizarea
analizei CVP, dar si pe baza diagnosticului financiar am
realizat un tablou de bord adaptat la specificul
entitatilor din acest sector, tablou care a fost prezentat
echipei manageriale in dorinta noastra de a-i
congtientiza de importanta existentei sistemului
informational al calculatiei costurilor si a utilizarii
informatiei furnizate de contabilitatea de gestiune in
procesul managerial. De asemenea pornind de la
prevederile USALI am inclus in tabloul de bord
calcului celor mai comuni indicatori care reflecta
performanta in sectorul de cazare;

Avem convingerea ca acest drum neexplorat in spatiul
romanesc e inca presarat cu numeroase surprize pentru cei
dornici sa-1 strabatad. De asemenea suntem constienti de faptul
cd, desi nu am mai existat cercetdri in spatiul autohton in
privinta perceptiei managerilor din industria ospitalitatii asupra
utilitatii informatiei contabile in procesul de management,
drumul nostru nu este neaparat cel mai bun, este insd un drum
diferit. Desi suntem departe de a ne considera deschizatori de
drumuri consideram cd am reusit sa turndm putin din temelia
demersului de consolidare a domeniului contabilitatii, cu
precadere a celei manageriale, in industria ospitalitatii din
Romania.

II1. Limite si perspective ale cercetarii

Ca orice demers stiintific, pe langa contributiile aduse
cercetarilor in domeniu, exista o serie de limite, limite legate de
forma sau de naturd organizatoricd care pot sa afecteze intr-0
anumita masura sau deloc rezultatele obtinute.

Limitele identificate de noi in privinta prezentei lucrari
sunt:
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Existenta unor dificultati lingvistice intdmpinate la
traducerea unor expresii din literatura internationala,
ceea ce a putut influenta pe alocuri semnificatia lor;
Limitarea populatiei avutd in vedere doar la nivelul
judetului Bihor, aspect care nu poate fi considerat
reprezentativ pentru extinderea rezultatelor noastre la
nivel national;

Formularea si numarul mare de intrebari din chestionar,
ceea ce ar fi putut influenta intr-o oarecare masura
atentia si obiectivitatea managerilor intervievati.
Consideram ca acesta este si motivul pentru care, desi
multi manageri au afirmat cd preferd varianta
electronicd de completare a chestionarelor, rata de
raspuns pentru aceasta varianta a fost foarte mica.
Domeniul care nu a fost inca exploatat impune multiple
aspecte importante care nu au fost cuprinse 1in
chestionar datorita numarului si asa mare de intrebari.
In privinta perspectivelor avute in vedere pentru

cercetarile viitoare, acestea sunt legate de limitele mentionate
anterior, dar si de dorinta de a explora un domeniu atat de vast
al organizarii contabilitdfii 1n industria ospitalitatii din
Romania. Astfel perspectivele luate in calcul pentru adancirea
cercetarilor in acest domeniu sunt:

>

>

Largirea esantionului de manageri pentru industria
ospitalitatii la nivel national;

Realizarea unui studiu empiric pe esantionul structurilor
de cazare care fac parte din lanturi hoteliere
internationale;

Extinderea studiului empiric realizat in privinta
perceptiei managerilor din industria ospitalitatii in
privinta informatiei furnizate de contabilitate pentru a le
conecta cu cercetarile realizate la nivel international;
Analiza tuturor aspectelor relevante in  privinta
organizarii contabilitdtii In acest sector, aspecte care nu
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au fost analizate (cunoasterea si stadiul implementarii
USALI in Romania);

Continuarea demersului  motivational 1 randul
managerilor  privind  importanta  implementarii
sistemului informational al costurilor §i organizarii
contabilitatii si controlului de gestiune in entitatile din
industria ospitalitatii.
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