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Motto:

,, Contabilitatea si finantele nu sunt o realitate, ele sunt o reflectare a realitatii si acuratetea
acestei reflectari depinde de abilitatea profesionistilor de a emite ipoteze si de a calcula estimari
rezonabile. Afacerile obtin rezultate mai bune atunci cand coeficientul inteligentei financiare
este mai ridicat.”

Berman Karen & Knight Joe
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OBIECTIVELE SI IPOTEZELE CERCETARII

Prezenta tezd de doctorat are ca obiect identificarea oportunitatilor si limitelor valorificarii si
utilitatii informatiei contabile in managementul firmei. In pofida tuturor eforturilor de
documentare, nu am identificat o abordare clard a informatiei contabile strict din perspectiva
valorificarii manageriale si a integrarii acesteia in sistemul de management. Constructia tezei de
doctorat este gandita si realizatd cu grija de a respecta o structurd conceptuald logica prin care sa
raspundem tematicii abordate. Mai concret, am cautat sd contribuim, prin aspectele teoretice si
cercetarea selectivd, la conturarea prelungirii conceptelor contabile si financiare din zona tehnica
(de care multi manageri se tem) spre aria valorificarii. Principala noastra preocupare se
materializeazd in articularea interdependentelor dintre contabilitate, componentd a sistemului
informational, management, prin functiile sale si firma, prin functiunile care 1i sunt atribuite.
Nucleul tezei de doctorat se situeaza in perimetrul cunoastere — informare — decizie manageriala,
demonstrand bogatia surselor de informare, necesitatea cunoasterii, utilizarii si analizei
informatiilor furnizate prin dualismul sistemului contabil. Teza de doctorat este structurata pe
doua parti, in cadrul carora am atins obiectivele propuse si am materializat cerintele expuse.

Pentru realizarea cercetarii exploratorii ce formeaza prima parte a tezei de doctorat am stabilit
urmatoarele obiective principale:

o FEvidentierea rolului contabilitatii in cadrul sistemului informational al firmei, axat pe o
serie de obiective secundare: definirea conceptului de sistem informational; surprinderea
structurii si rolului sistemului informational contabil; analiza functiunii financiar-contabile
din perspectiva rolului in gestiunea si managementul general al firmei; prezentarea
dualismului contabil din perspectivd informationald pentru management; analiza
conceptelor de “contabilitate financiard” si “contabilitate de gestiune” precum si a
interdependentelor si particularitatilor; analiza necesitdtilor si surselor informationale
pentru diferite categorii de utilizatori.

o Cunoasterea si analiza standardelor de calitate privind informatia contabila necesara
managementului firmei, in cadrul caruia se vor identifica, fara a fi exhaustive, urmatoarele
obiective secundare: analiza principiilor contabile si a caracteristicilor de calitate din
perspectiva informationalda pentru managementul firmei; surprinderea operationalizarii
standardelor de calitate contabile; evidentierea necesitatii, oportunitatilor si limitelor
tehnologiilor informationale n contextul valorificarii si utilitdtii informatiei contabile;
evidentierea cerintelor de pregdtire profesionald ca necesitate de calitate pentru
valorificarea si utilitatea informatiei contabile; prezentarea standardelor de etica
profesionald si analiza cerintelor de creativitate contabila si transparentd in raportare;
evidentierea unor concepte cheie legate de controlul intern si audit; conturarea aspectelor
care reflectd importanta controlului intern si auditului pentru certificarea informatiei
contabile si raportarea responsabila.

o Identificarea si analiza modalitatilor de valorificare a informatiei contabile in
managementul firmei prin constructii financiare si nonfinanciare, care la randul lui va
cumula ca obiective secundare: prezentarea si analiza principalelor obiective manageriale
ale situatiilor financiare anuale; evidentierea oportunitdtilor si limitelor de valorificare a
informatiilor pentru cunoasterea echilibrului financiar; prezentarea oportunitatilor si
limitelor constructiilor financiare bazate pe bilantul contabil; prezentarea oportunitatilor si
limitelor constructiilor financiare bazate pe contul de profit si pierdere; evidentierea
necesitatii cunoasterii riscului si analiza semnificatiilor manageriale a instrumentelor
utilizabile; definirea costului, analiza necesitdtii cunoasterii acestuia si prezentarea
modalitatilor de valorificare a informatiilor contabilitatii de gestiune; prezentarea si analiza
unor coordonate specifice pentru valorificarea informatiei contabile din perspectiva
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deciziilor de finantare, investire si dividend; analiza oportunitdtilor si limitelor oferite prin
diverse metode, tehnici si instrumente de management ce integreaza informatia contabila.

Pentru elaborarea partii a II-a a tezei de doctorat ce reprezinta cercetarea selectiva, am stabilit 16
obiective centrale si 23 de obiective secundare, acestora fiindu-le asociate 49 de ipoteze
principale si 30 de ipoteze secundare. Datoritd spatiului limitat, prezentdm in rezumatul tezei
doar obiectivele centrale si ipotezele principale.

Obiective centrale

Ipoteze principale

0, Identificarea profilului
organizatiilor si a respondentilor.

IP; — Profilul organizatiilor incluse 1n esantion este corelat cu datele statistice
disponibile la nivelul Regiunii Centru si rdspunde scopului cercetarii.

IP,— Optiunea de organizare a contabilitatii este n directa legaturd cu categoria
firmei si este cel mai adesea influentata de reducerea costurilor.

0, Analiza stadiului actual al
cunoasterii privind interferenta
intre informatia contabild si
managementul firmei.

IP; — Respondentii isi exprima acordul in legdtura cu importanta contabilitatii
in afaceri si considerd ca intre functiunea financiar-contabild si celelalte
functiuni ale firmei se manifesta o legaturd puternica.

IP, — Intre informatia contabila si functiile managementului existd o legatura
medie

IP; — Managerii / administratorii constientizeaza, actioneaza si valorifica la un
nivel mediu informatia contabila.

0; Analiza oportunitatii furnizarii
informatiilor contabile.

IPs; — Contabilitatea financiard reprezintd o obligativitate, statul fiind

principalul utilizator de informatii.

IP;, — Contabilitatea de gestiune constituic atdt o obligativitate impusd de
reglementarile legale, cat si o necesitate informationala pentru utilizatori.

IP; — Firmele sunt interesate de valorificarea informatiei furnizate prin
contabilitatea financiard 1n special pentru Inregistrarea tranzactiilor si
evenimentelor generate de relatiile firmei cu mediul intern si extern, principala
limita fiind lipsa de utilitate a informatiilor pentru management. IPy — Firmele
sunt interesate de valorificarea informatiei furnizate prin contabilitatea de
gestiune in special pentru inregistrarea tranzactiilor i evenimentelor generate
de relatiile firmei cu mediul intern si extern, principala limita fiind lipsa de
interes a managerilor/administratorilor.

IP;, — Furnizarea informatiei contabile utilizatorilor externi si interni interesati
constituie in mare masurd o oportunitate pentru management si dezvoltarea
firmei.

IP;; — Majoritatea respondentilor afirma ca profesionistii contabili furnizeaza
informatiile necesare managementului ori de cate ori solicita.

0y Analiza calitatii in
contabilitate  din  perspectiva
valorificarii si utilitatii
informatiei.

IP;, — Principiile managementului calitatii sunt respectate intr-o masura medie.

IP;; — In cadrul firmelor se respectd in foarte mare masura principiile contabile
iar reglementarea acestora ofera oportunitafi pentru valorificarea si utilitatea
informatiei.

IP;, - Informatiile contabile vehiculate in mare masura

caracteristicile de calitate.

indeplinesc

IP;5 — Majoritatea firmelor au un manual de politici contabile si considera ca
acesta reprezinta o obligativitate impusa prin reglementari.

IP;; — Majoritatea firmelor nu au proceduri specifice pentru organizarea
sistemului contabil, furnizarea informatiilor si analiza acestora dar considera ca
acestea sunt in mare masurd utile pentru valorificarea informatiei in
management.




Obiective centrale

Ipoteze principale

Qs Identificarea opiniilor privind
oportunitatile si limitele
tehnologiilor informationale
utilizate pentru prelucrarea si
analiza informatiilor contabile.

IP;; — Majoritatea firmelor utilizeazd tehnologii informationale, programele
informatice avand cea mai ridicata frecventa.

IP;s — Majoritatea respondentilor considera ca tehnologiile informationale sunt
in foarte mare masurd utile managementului pentru valorificarea si utilitatea
informatiei contabile, principala oportunitate fiind rapiditatea iar principala
limita fiind costurile.

Qs Analiza perceptiei privind
calitatile si dezvoltarea
profesionala, necesare
profesionistilor ~ contabili  si
managerilor / administratorilor
din  perspectiva  valorificarii
informatiei contabile.

IP;, — Principala calitate solicitata este pregatirea profesionala

IP,, — Principala oportunitate o reprezintd pregatirea profesionald iar limita
consta in adaptabilitate.

IP,; — Managerii de top posedd 1n mare masurd cunostinte in domeniul
financiar-contabil si existd interes de participare la cursuri de perfectionare /
pregatire profesionala.

IP,, — Profesionistii contabili sunt interesati sd se dezvolte profesional si isi
suporta cheltuielile aferente in conditiile in care firmele dispun intr-o masura
medie de o echipa financiar-contabila performanta din perspectiva valorificarii
informatiilor contabile pentru management.

0, Aprecierea eticii, creativitatii

si responsabilitatii in
valorificarea informatiei
contabile.

IP,; — Standardele eticii profesionale sunt respectate in mare masurd si
reprezintd o oportunitate clard in valorificarea si utilitatea informatiei contabile
pentru management.

IP,, — Respondentii isi exprimd dezacordul fatd de afirmatia “creativitatea
contabild constituie o frauda” si considera ca utilizarea creativitatii nu este in
contradictie cu responsabilitatea sociala.

IP,; — Majoritatea respondentilor considera creativitatea contabild ca fiind o
oportunitate pentru valorificarea informatiei contabile In management.

0Os Analiza satisfacerii cererii si
ofertei de informatii contabile.

IP,; — Firmele sunt In micd masurd dispuse sd ofere informatii contabile
utilizatorilor, oferta neavand un impact pozitiv asupra managementului si, in
general asupra firmei.

IP,; — Principiul transparentei in raportarea informatiilor contabile le este
oarecum respectat.

IP,g — Utilizatori externi si interni solicitd uneori informatii contabile.

IP,y — Majoritatea firmelor solicitd informatii contabile partenerilor de afaceri,
principalul motiv fiind inventarierea.

IP;y — Principala sursd externa de informatii contabile o reprezinta
reglementarile legislative, paginile web specializate fiind insd cele mai utile
managementului.

Oy Analiza opiniei privind
controlul intern si auditul din
perspectiva asigurarii

oportunitatilor de valorificare a
informatiei contabile prin
certificare si cresterea utilitatii
acesteia pentru management.

IP;; — Controlul intern si auditul contribuie in mare masura la raportarea
responsabila, certificare, la cresterea increderii si ofera oportunitati in
valorificarea informatiei contabile

Q19 Cunoasterea opiniei privind
cuantificarea actiunilor  de
responsabilitate sociala
corporativd in contabilitate din
perspectiva  oportunitatilor de
valorificare si a utilitatii pentru
management.

IP;, — Cuantificarea actiunilor de CSR in informatia contabild raportata este
importantd, aceasta fiind in mare masurad mai utild managementului.

IP;; — Costurile generate prin integrarea actiunilor CSR in informatia contabila
raportatd sunt in mare masurd mai reduse comparativ cu beneficiile
cuantificabile.

IP;, — Principiile CSR in activitatea de colectare, prelucrare, analiza, utilizare si
furnizare a informatiei contabile sunt oarecum respectate.




Obiective centrale

Ipoteze principale

Q;; Perceptia privind situatiile
financiare anuale ca  sursd
informationala in managementul
firmei.

IP;;5 — Situatiile financiare anuale ofera in general oportunitati de valorificare a
informatiei contabile pentru management in special prin prisma analizei pozitiei
si performantei financiare dar managerii / administratorii firmelor anchetate nu
le valorificd corespunzator.

IP;4 — Situatiile financiare anuale reflectd in mare masura o imagine fidela
asupra pozitiei si performantei financiare, asupra altor informatii contabile ce
reflecta activitatea desfasurata.

0;; Cunoasterea  optiunilor
firmelor  privind calculatia
indicatorilor financiari ca

operationalizare a valorificarii
furnizate

IP;;, — Adesea, managerii / administratorii nu solicita valorificarea informatiei
furnizatda de contabilitatea financiard in scopul cunoasterii pozitiei,
performantei si echilibrului financiar.

IP;5 — Principalii indicatori / rate / constructii solicitate sunt ratele de lichiditate
si solvabilitate, ratele de rentabilitate si situatia fluxurilor de trezorerie

mform.a;.lel : prin | jp;, — Managerii / administratorii sunt in micd masurd interesati de

contabilitatea financiara. valorificarea informatiilor contabile pentru identificarea riscurilor iar cel mai
adesea se evalueaza riscul financiar.

0O;;  Cunoasterea  optiunilor

privind calculatia costurilor ca
operationalizare a valorificarii

1P,y — Majoritatea firmelor au implementat un sistem de calculatie a costurilor.

IP,; — Pentru calculatia costurilor cel mai adesea se utilizeaza metoda globala
iar costurile ascunse sunt incluse in calculatie de o pondere foarte redusd a

informatiei furnizate prin
contabilitatea de gestiune. firmelor.
IP,, — Firmele utilizeaza intr-o masura medie informatia contabild in procesul
decizional (investire, finantare, dividend).
IP,;; — Informatia contabild este in general in mare masurd utilda pentru
Q.4+ Cunoasterea optiunilor adoptarea deciziei de investire, principala oportunitate fiind determinarea
privind utilizarea  informatiei | costului investitiei.

contabile adoptarea deciziilor de
finantare, investitii si dividend.

IP,, — Informatia contabild este in general in mare masurd utild pentru
adoptarea deciziei de finantare, principala oportunitate fiind calculul costului
finantarii.

IP,; — Informatia contabild este in general in mare masurd utild pentru
adoptarea politicii / deciziei de dividend dar firmele decid distribuirea aleatoriu.

Qs Perceptia si analiza optiunilor
privind integrarea informatiilor
contabile in metodele, tehnicile,
instrumentele utilizate in
managementul firmei.

IP 4 — In general, firmele integreaza intr-o masurd medie informatiile contabile
in management dar sunt dispuse sd acorde o mai mare importantd acestui
aspect.

IP,; — Cel mai adesea firmele utilizeaza in management diagnosticul financiar,
metoda implementata internalizat la intervale de timp regulate.

IP,; — Principala oportunitate este oferitd managementului financiar si general,
informatia contabila fiind “busola” afacerii.

Qs Cunoasterea masurilor avute
in vedere de manageri /
administratori in scopul
imbunatatirii valorificarii
informatiei contabile.

IP 4 — Principala masura pentru imbunatatirea valorificarii informatiei contabile
constd in efectuarea unor analize permanente prin utilizarea instrumentelor
specifice.

METODOLOGIA CERCETARII

Din perspectivda metodologicd, partea I-a fost elaboratd prin cercetarea exploratorie care a
urmadrit atingerea mai multor obiective dintre care mentiondm: formularea mai precisd §i o mai
buna intelegere a conceptelor, metodelor, instrumentelor abordate, elaborarea unor ipoteze care
au facut obiectul cercetarii selective ulterioare, stabilirea prioritatilor ulterioare de cercetare.
Metodele utilizate in aceasta cercetare preliminara au fost urmatoarele:




e Documentarea. In acest sens se poate consulta atat lista referintelor bibliografice - care
cuprinde peste 350 de repere constand in tratate, cursuri, monografii, articole publicate in
reviste de specialitate sau In volume ale unor conferinte, reglementari - cat si multitudinea
reperelor bibliografice care sustin conceptele, opiniile, concluziile cuprinse in teza de
doctorat.

* Analiza, care a presupus valorificarea datelor disponibile din diferite surse urmarind
descoperirea unor probleme, idei, solutii care vizeaza operationalizarea cercetarii;

* Observarea disimulata in mediul natural, realizatd 1n calitate de expert contabil si
colaborator al unor firme in domeniul financiar-contabil, care a avut ca obiectiv obtinerea
de informatii suplimentare privind stadiul actual al cunoasterii, proiectarea instrumentului
utilizat in cercetarea cantitativa, formularea obiectivelor si ipotezelor.

* Reuniunile de grup in urma participarii la conferinte sau intalniri profesionale, care au
permis desfasurarea unor discutii pe tema abordatd in cadrul tezei, identificarea opiniilor
specialistilor, proiectarea instrumentului utilizat in cercetarea cantitativd, formularea
obiectivelor si ipotezelor.

Problema decizionala asupra cédreia am cautat sa propunem rezolvare in cadrul partii a I1-a a tezei
de doctorat vizeaza atat existenta unui nivelul scazut de constientizare al managerilor referitor la
oportunitatilor pe care informatia contabila le degaja asupra sistemului managerial, cat si
nevoia de identificare a realitatilor privind in(existenta) sistemului informational contabil din
cadrul firmelor. In demersul de a respecta ad literam rigurozitatea unei cercetari stiintifice, am
ales ca titlu pentru studiul intreprins urmatoarea formulare: “Opinii si realitati privind
Scopul cercetdrii constd in identificarea si analiza oportunitatilor si limitelor de valorificare si
utilizare a informatiei contabile pentru managementul firmei.

In functie de scopul functional, cercetarea realizata se incadreaza in categoria celor descriptive dar
si explicative. In functie de tipul informatiilor generate, cercetarea este de tip cantitativ, In functie
de desfisurarea in timp, cercetarea este de fip transversal. In functie de metoda de cercetare
utilizata, partea aplicativa a tezei de doctorat a fost realizatd prin cercetarea selectiva de tip
sondaj, avand ca instrument de cercetare chestionarul. In concluzie, cercetarea realizatd in cea de
a doua parte este o “cercetare selectivi cantitativi de tip sondaj”. In urma stabilirii obiectivelor
centrale si ipotezelor principale aferente cercetarii selective cantitative de tip sondaj, am realizat
definirea operationala a variabilelor necesare atingerii scopului cercetdrii si in acord cu
obiectivele identificate.

Cercetarea Intreprinsa s-a bazat atat pe sursele primare interne — obtinute de altfel in scopul
realizdrii obiectivelor cercetarii — cat si pe sursele secundare externe care au permis elaborarea
obiectivelor, stabilireca schemei de esantionare, validarea esantionului obtinut, o mai buna
intelegerea a problemelor, reducerea timpului de obtinere a datelor, minimizarea costului pe care
l-a implicat cercetarea efectuatd. Pentru culegerea informatiilor s-a apelat la metoda de cercetare
directa care a presupus culegerea datelor si informatiilor direct de la respondenti, prin sondaj,
folosind un chestionar cu un grad ridicat de structurare, distribuit direct managerilor sau
administratorilor. Sondajul efectuat a fost nedisimulat, scopul fiind cunoscut de la inceput de
catre respondenti.

Populatia din care a fost selectat esantionul este formata din entitati economice din industrie,
comert si servicii, active, din Regiunea de dezvoltare 7 Centru (judetele Alba, Brasov, Covasna,
Harghita, Mures, Sibiu). Chestionarul utilizat este alcatuit dintr-un numar de 78 de intrebari, din
care 6 intrebdri de deschidere. Chestionarul a fost proiectat astfel Tncat sd fie obtinute atat
informatii de baza, legate nemijlocit de problematica investigata, cat si informatii de clasificare,
folosite pentru a grupa si clasifica respondentii, precum si pentru a analiza rezultatele. Pentru
masurarea variabilelor supuse studiului (variabile de baza, variabile descriptive, variabile
organizationale, variabile situationale), au fost utilizate mai multe tipuri de scale si metode de
scalare.
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Pentru stabilirea esantionului s-a utilizat esantionarea neprobabilistica aleatoare utilizand
metoda “bulgarelui de zapada”. Definirea si constructia bazei de esantionare s-a realizat prin
utilizarea datelor obtinute de la Institutul National de Statisticd prin Directiile Judetene de
Statistica ale judetelor Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures si Sibiu. Pentru determinarea
esantionului minim am stabilit un nivel de incredere de 0,05 aferent unei probabilititii de
garantare a rezultatelor cercetarii de 95% si o marja de eroare +5%, ceea ce, conform calculelor,
ar fi presupus un esantion format din 381 de firme. Pentru a atinge acest esantion au fost
distribuite 714 chestionare din care, in ciuda eforturilor depuse, s-au primit 356. In urma analizei
chestionarelor, au fost eliminate 55 datoritd nonrdspunsurilor. Astfel, numarul chestionarelor
valide a fost de 301 generand o rata de raspuns de 42,16% si o marja de eroare de +5,63%. Pentru
calculul esantionului am utilizat aplicatiile electronice disponibile pe paginile web ale SmarQuest
si Infomass, ambele companii romanesti cu renume in elaborarea de studii si sondaje, precum si
Creative Research System - Survey System, o cunoscutd companie specializatd in furnizarea de
soft pentru studii si sondaje.

Cu toate ca am respectat rigorile unei cercetdrii stiintifice, argumentatd prin prezentarea
metodologiei, si cercetarea intreprinsd a fost supusa unor limite. Consideram cd cea mai
importantd se datoreaza marimii esantionului (301 respondenti) si marjei de eroare destul de
ridicatd (5,63%) pentru un nivel de incredere de 95%. O alta limitd a cercetarii deriva din
alegerea facutd in completarea dimensiunii esantionului, $i anume optiunea noastra pentru
esantionarea neprobabilisticd aleatoare. In acest sens, dorim si argumentim ci, chiar daca prin
utilizarea metodei subiectii esantionului nu corespund realitdfii statistice in ceea ce priveste
ponderea acestora in totalul firmelor active din Regiunea de dezvoltare 7 Centru, am procedat la
analize asociate care ne-au permis identificarea unor opinii si realitdti in functie de categorie,
domeniul de activitate sau tipul de capital. In concluzie, cercetarea a fost construita astfel incat la
final s ne permita formularea unor propuneri pertinente si constructia unui tablou informational
contabil utilizabil in management, astfel incat problemele generate prin afirmatii de genul “nu
am stiut cum, de ce, unde, de la cine” sa fie reduse.

PREZENTAREA SINTETICA A CAPITOLELOR

Constienti fiind ¢d nu vom putea spune nicicand cu certitudine ce trebuie facut in prezent pentru
a fi mai bine 1n viitor, partea I a tezei de doctorat — “Cererea, oferta, valorificarea si utilitatea
informatiilor contabile in managementul general al firmei. Oportunititi si limite
identificate prin cercetarea exploratorie” — a fost realizatd pentru a sublinia multitudinea
oportunitatilor pe care managementul le are la dispozitie in utilizarea informatiei contabile,
pentru a fundamenta obiectivele si ipotezele cercetdrii selective si pentru a contura solutii
pragmatice adoptabile in cadrul firmelor.

Este evident ca printre pilonii care sus{in sistemul informational al firmelor ce creeaza cadrul
pentru construirea unor politici si strategii coerente si performante, regdsim informatia contabila.
Din aceasta perspectiva subliniem faptul ca se simte permanent nevoia Tmbunatatirii activitafii
contabile a firmei, a contabilitdtii ca si componenta a sistemului informational, pe baza unor
programe coerente de dezvoltare combinate cu reglementarile In vigoare, care sd valorifice
potentialul organizatiei, oportunitatile de care poate beneficia managementul dar si sd
minimizeze riscurile la care ea poate fi supusa in mediul concurential.

Ca urmare, 1n cadrul primei parti a tezei de doctorat am formulat o serie de opinii cu privire la
conceptele, sistemele, metodele, oportunitatile si limitele valorificarii informatiei contabile in
managementul firmei. Toate acestea, evident, pot fi ulterior interpretate si dezvoltate, insa ele nu
pot fi neglijate deoarece, fard solutionarea lor, contabilitatea nu va fi decat o frana in calea
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performantei, demonetizand eforturile si profesionalismul celor care au astfel de preocupari, atat
de utile, cum de altfel s-a aratat pe intreg parcursul tezei de doctorat. Ideea centrala a constat in
elaborarea unui tablou informational al carui limbaj sa fie usor de inteles si a carui utilizare sa fie
realistd. In final, consideram ca orice carte, lucrare, monografie etc. isi dovedeste succesul daca
are capacitatea de a fi utild celor care o lectureaza, cel putin prin constientizarea continutului
informational.

..... »

, a fost elaborat
pornind de la premisa cd orice firma impune ca managerii s dobandeascd o noud viziune si
pregdtire asupra rolului si locului informatiei contabile in elaborarea strategiei, formularea
obiectivelor, stabilirea directiilor de actiune si adoptarea deciziilor. Astfel, este imperios necesar
ca profesionistii contabili sa devina consilieri, evoluand de la rolul de "’socotitor”.

Confruntata cu mediul economic si social in plind transformare, contabilitatea, prin informatiile
furnizate, trebuie sa evolueze la a cauta, prin raportare la viitor si examinare a trecutului si
prezentului. O asemenea dinamica are loc intre empirism si rational, intre tehnicd si
conceptualizari, nevoia de universal si nevoia de specific, international si national, economic si
juridic, pecuniar si social. Pentru a raspunde acestor cerinte, am considerat ca dualismul contabil
raspunde cel mai bine tuturor necesitatilor utilizatorilor de informatii.

Pentru ca informatia sa fie cu adevarat utild, aceasta este supusa respectdrii unor standarde de
calitate. Astfel, am conturat cel de al doilea capitol intitulat "Standarde de calitate privind
informatia contabila necesara managementului firmei”. Pentru ca informatia contabild sd isi
dovedeasci utilitatea manageriala este nevoie de calitate. In abordarea acestui capitol am parcurs
cerintele necesare din perspectiva calitatii, pornind in primul rand de la transpunerea principiilor
managementului calitatii in contabilitate. Pe baza referintelor, am argumentat apoi necesitatea
respectarii principiilor contabile reglementate, detaliind oportunitatile si limitele acestora.
Ulterior, am tratat caracteristicile calitative ale informatiei contabile, in corespondentd cu
tehnologiile informationale prin utilizarea carora sistemul informational contabil va deveni unul
deschis, interactiv si in timp real.

Cu toate ca traim intr-o lume tehnologizata, nicio firma nu poate functiona fara resursa umana.
Iar cum contabilitatea este regdsitd In orice firmd, resursa umana devine o parte componenta.
Am 1identificat astfel o serie de probleme in ceea ce priveste necesitatea pregatirii profesionistilor
contabili, subliniind importanta adaptarii acestora la performantele si rigorile managementului.
In consens cu preocupirile generale din lumea contemporani, profesionistii contabili trebuie sa
isi perfectioneze calitatea muncii, sa aibd in vedere dezvoltarea profesionala continud. Unul din
aspectele esentiale ale calitatii informatiei contabile este strans legat de etica si creativitate. Din
pacate, in lumea de azi de cele mai multe ori conteaza sa obtii ceea ce vrei, indiferent cum. Cati
dintre noi nu cunoastem povestioara contabilului bun: ”Ca sa alegi un contabil bun, il intrebi cat
fac 1+1. Daca raspunsul este 2, atunci e un contabil bun. Daca in loc de rdspuns, te intreaba la
randul lui: dar cat ai vrea sa faca?, atunci e foarte bun.” Cati mai privesc oare contabilitatea ca o
activitate rigidd in care trebuie sa respecti reguli ... reguli ... reguli. Probabil ca foarte putini
deoarece in contabilitate intervine de foarte multe ori creativitatea, privita atat prin prisma laturii
negative cat i prin cea pozitive — aceasta din urma fiind transpusa in rationament profesional.

Responsabilitatea sociala este un alt aspect ce trebuie adus In atentia tuturor firmelor. Din
perspectiva informatiilor contabile, putem avea in vedere cel putin transparenta in raportare si
oferirea unor informatii utile pentru adoptarea deciziilor de catre utilizatori. Lipsa
responsabilitatii sociale in oferta si valorificarea informatiei contabile poate conduce la pierderi
enorme pentru organizatie, transpuse atit in termeni financiari la nivel microeconomic (spre
exemplu pierderea clientilor si a furnizorilor cu efecte directe asupra cifrei de afaceri, lipsa de
incredere a investitorilor actuali si potentiali) cat si la nivel macroeconomic (spre exemplu,
reducerea locurilor de munca concomitent cu cresterea somajului si generarea de cheltuieli

12



suplimentare). Cerinta de transparenta in raportare este privitd ca fiind obiectivul principal atunci
cand se discutd de o Guvernantd corporativd reald sau de CSR. Disponibilitatea de a oferi
informatii contabile celor care le solicitd (avem in vedere cu precadere utilizatorii externi) nu
este suficientd. Conteaza transparenta.

Nu in ultimul rind, calitatea informatiei contabile poate fi atinsd prin controlul intern si audit.
Rémane la latitudinea managerilor sd decida care sunt prioritatile urmarite prin controlul intern,
astfel incat resursele necesare sa fie alocate eficient iar procedurile sa fie stabilite in functie de
obiective. Lupta auditorului contra riscurilor de orice fel poate sd fie eficienta doar atunci cand
auditul este o functie specifica in cadrul firmei, care dispune de resurse corespunzatoare, iar
consiliul de administratie $1 managerii isi exercitd propriul rol in prevenirea riscurilor (ne referim
la cele de ordin intern, cum ar fi, spre exemplu, frauda). In concluzie, auditorii si managerii
trebuie sd coabiteze si sd lucreze ca parteneri. Desi responsabilitatea principald, aceea de a
furniza informatii contabile, ar trebui sd revind managementului, auditul financiar are rolul de a
le certifica si de a aduce in atentie problemele din perspectiva utilizatorului de informatii, fiind
astfel interfata raportarii si a calitatii informatiilor.

Ultimul capitol al cercetarii exploratorii a vizat “Modalitati de valorificare a informatiei contabile
in managementul firmei prin constructii financiare si nonfinanciare”. In teza de doctorat nu ne-am
propus o abordare exhaustiva a tuturor acestora, ci doar sa subliniem oportunitatile valorificarii
informatiei contabile si rolul hotdrator al acesteia in managementul firmei.

Problematica costurilor se constituie ca o prima variabila deosebit de complexd in managementul
firmei, datoritd importantei pe care o reprezinti in gestionarea oricirei afaceri. In conditiile in
care, pentru orientarea §i fundamentarea deciziilor, indiferent de nivelul la care se afla,
managerul gestioneazd domeniul sdu de responsabilitate si declanseaza actiuni consumatoare de
resurse, cunoasterea costurilor prin contabilitatea de gestiune, devine esentiald. Decizia de
alegere a metodelor utilizate este una dificila, deoarece managerii trebuie sd ia in calcul
avantajele si dezavantajele fiecareia dintre acestea, dar, in acelasi timp, sd fie constienti si de
specificul activitatii organizatiei pe care o conduc, de posibilitatile pe care le au pentru
implementarea unor sisteme informationale complexe si eficiente, pentru dezvoltarea
profesionald a personalului implicat etc.

Pentru a se asigura ca deciziile operationale, tacticile, politicile sau strategia sunt bine
fundamentate, precum i pentru a asigura o bazd financiard solidid, managementul are
posibilitatea de a utiliza diverse metode si instrumente bazate pe informatia contabild. Pornind de
la aceastd premisa, au fost detaliate posibilitdtile, considerate a fi la indeména managerilor, prin
care este dovedita oportunitatea de valorificare si utilitate Tn management. Astfel, am prezentat
instrumente de determinare a echilibrului financiar sau valorificarea informatiilor furnizate prin
situatia fluxurilor de trezorerie si nu numai, indicatorii pozitiei financiare sau valorificarea
informatiilor furnizate prin bilantul contabil, instrumente si indicatori ai performantei financiare
sau valorificarea informatiilor din contul de profit si pierdere, metode si indicatori construifi
pentru cunoasterea riscului, in scopul adoptarii deciziilor de finantare, investire si dividend,
bugetul. Prezentarea nu a fost axata pe relatiile de calcul ci pe identificarea oportunitétilor si /sau
limitelor aduse din perspectiva conducerii firmei. Nu ne-am oprit insd aici, ci am trecut spre
performantd, fiind prezentate oportunititile de valorificare a informatiei contabile prin
implementarea unora din metodele Activity Based Costing, Actvity Based Management, modelul
analiza Cost-Beneficiu, analiza cost-volum-profit, Balanced Scorecard, Key Performance
Indicators, tabloul de bord.

Partea a II-a a tezei de doctorat, intitulatad ”Opinii si realitati privind oportunitatile si limitele
valorificarii si utilitatii informatiei contabile in managementul firmei identificate prin
cercetarea selectiva cantitativa.”, vizeaza cercetarea selectiva si a fost realizatd ca un corolar
pentru sustinerea conceptelor teoretico-metodologice prin reliefarea opiniilor si realitatilor
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existente in firmele romanesti. Consideram ca orice teza de doctorat trebuie ancorata in
cercetarea pragmatica prin care sa fie surprinsa realitatea, care sa ofere, intr-o masurd mai mare
sau mai mica, oportunitatea de a sustine opiniile si de a fundamenta concluziile. Avand in vedere
tema tezei de doctorat si complexitatea problemelor abordate, am considerat ca o cercetare
selectiva este cea mai oportund deoarece raspunde scopului general urmarit: fundamentarea
conceptuald, reflectarea opiniilor si realitdtii pentru constientizarea necesitatii utilizarii
informatiei contabile Tn managementul firmei, formularea unor concluzii pertinente si adoptarea
de catre cei vizati a masurilor ce se impun.

Partea a II-a a fost structuratd pe doud capitole in cadrul cdrora am prezentat metodologia
cercetdrii, am analizat rezultatele obtinute si am formulat concluziile aferente.

CONCLUZIIL, CONTRIBUTII PERSONALE SI PROPUNERI

Pentru o viziune mai relevantd a conceptelor teoretico-metodologice cu care s-a operat pe
parcursul demersului, pentru o mai buna valorificare a partii aplicative, prezentam in continuare
concluziile si contributiile personale formulate. In scopul sistematizarii, am ales ca prezentarea
sa fie realizata pe fiecare obiectiv al cercetarii.

Q; Identificarea profilului respondentilor si a organizatiilor

In ce priveste repartizarea firmelor care formeaza esantionul in functie de domeniul de activitate,
repartizarea este in acord i cu statisticile la nivelul Regiunii de dezvoltare 7 Centru.

Referitor la distributia pe judete, concluzia generald este ca distributia categoriilor de firme este
relativ egald in judetele Alba, Mures si Sibiu, pentru Brasov ponderile sunt invers proportionale
iar in Covasna §i Harghita nu existd reprezentativitatea firmelor mari. Cu toate ca
reprezentativitatea nu este direct proportionald cu datele statistice privind numarul firmelor
cercetatorului si cheltuielilor aferente), consideram ca rezultatele nu sunt influentate avand in
vedere scopul cercetarii. In functie de forma de capital, marea majoritate a firmelor analizate au
capital integral romanesc, aceasta fiind de altfel si caracteristica generala a firmelor din tard si
Regiunea de dezvoltare 7 Centru. In functie de vechimea in activitate, concluzia general este ci
cea mai mare pondere a firmelor anchetate (36,21%) se regdseste in intervalul 3-6 ani ceea ce
consideram ca este un punct forte pentru cercetarea realizata deoarece putem discuta de vechime
in activitate.

In functie de organizarea contabilititii, am remarcat faptul ci repartizarea este relativ similara
pentru cele trei modalitati: internalizat, externalizat si mixt, organizarea fiind dependenta de
categoria firmelor si domeniul de activitate. Criteriul principal care influenteazd modalitatea de
organizare a contabilitatii este reprezentat de “cunostintele si competentele” profesionistilor
contabili, fiind urmat de incredere si raportul cost / calitate / beneficii.

Majoritatea respondentilor detin functia de director / manager general sau administrator
(62,45%), fiind urmati de cei care detin de functia de director adjunct cu o pondere de 18,27% in
totalul respondentilor si director economic / financiar cu 14,62%.

Q> Analiza stadiului actual al cunoasterii privind interferenta intre informatia contabila si
managementul firmei

Pe parcursul intregii tezei de doctorat, prin documentare, analiza si exprimarea propriilor opinii,

am evidentiat ca informatia contabild se regdseste, sub o formd sau alta, in sistemul de

management al firmei. Am evidentiat faptul ca functiunea financiar-contabild, prin intermediul

atributiilor care concura la derularea sa in conditii optime, participa la asigurarea continuitatii
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activitatilor firmei n conditii de eficienta. Contabilitatea, prin informatiile furnizate, are un rol
activ si hotarator iIn managementul firmei si ofera limbajul de lucru al afacerilor, indispensabil
pentru analiza activitatii si rezultatelor firmei, care este obiectiv necesar sd se facd in termeni
financiari.

Pentru a evidentia opinia managerilor referitoare la importanta contabilitétii Tn afaceri si implicit
in managementul firmei, am pornit de la afirmatia lui J. Fr. Schér. Scorul de 3,97 ne-a determinat
sd remarcam constientizarea intr-o mare masura de catre respondenti a importantei informatiei
contabile 1n derularea afacerii, in diversele analize ale activitatii si rezultatelor, pentru elaborarea
unor previziuni, in managementul firmei. Pe masura ce complexitatea activitatilor se reduce, am
remarcat cd scade si constientizarea importantei informatiei contabile. Analiza in functie de
categorie a reliefat ca firmele mari, cu un scor de 4,65, si-au exprimat acordul total pentru
afirmatia amintitd mai sus, celelalte categorii exprimandu-si acordul. Analiza in functie de forma
de capital demonstreaza interesul mai ridicat al firmelor cu capital strdin fatd de limbajul
contabil.

Pentru a accentua rolul contabilitdtii, in cadrul subcapitolului 1.2., am surprins relatiile
incontestabile de interdependentd intre functiunea financiar-contabild si celelalte functiuni ale
firmei. Acestea derivd din necesitatea asigurdrii capitalului pentru derularea activitatii de
exploatare si investitii, dimensionarea costurilor astfel incat sa se atingd scopul oricarei afaceri si
anume crearea de valoare prin profit, asigurarea echilibrului dintre incasari si plagi pentru
eliminarea riscurilor de lichiditate si solvabilitate, perfectionarea continud a resurselor umane
pentru a se obtine productivitatea scontata si a raspunde cerintelor de calitate, stabilirea strategiei
si obiectivelor viitoare pentru a asigura continuitate etc., toate acestea implicand cunoasterea si
valorificarea informatiei contabile si reliefandu-i astfel utilitatea manageriald. Din perspectiva
celor mentionate, concluzia este una singura: indiferent de domeniul in care activeaza o firma, de
obiectivele propuse, pentru a le stabili si a le atinge, managementul are nevoie de informatia
contabila, aceasta regdsindu-se in toate functiile managementului si fiind in interdependentd cu
functiunile firmei. De asemenea, am accentuat rolul contabilitatii in gestiunea si managementul
general al firmei, exprimand opinii proprii referitor la utilitatea informatiei contabile pentru
realizarea functiilor managementului. Indiferent cd facem referire la previziune, organizare,
coordonare, antrenare sau control-evaluare, regdsim informatia contabila. Exercitarea functiilor
managementului nu poate fi realistd fard a previziona, cel putin pe baza unui buget, fard a
organiza productia tinand cont cel putin de costuri sau fard control cel putin prin prisma
inventarierii.

Concluziile desprinse in urma cercetdrii cu privire la interferenta dintre functiunea financiar-
contabila si celelalte functiuni ale firmei, demonstreazd cd managerii constientizeaza faptul ca
activitatile firmei trebuie dimensionate pe baza analizei informatiilor contabile ci nu aleatoriu in
functie de ceea ce considera fiecare, scorul raspunsurilor obtinute fiind de 4,04 si situand opinia
respondentilor in zona de legiturd “puternici”. In ceea ce priveste regisirea informatiei in
functiile managementului, cercetarea a evidentiat cd majoritatea respondentilor considera ca
informatia contabila se regiseste in functia de control-evaluare. Ne-am fi asteptat ca functia de
previziune sd obtind un scor cel putin la fel de ridicat, in conditiile in care pentru stabilirea
strategiei, a obiectivelor firmei este nevoie de informatie contabila. Per ansamblu, legédtura este
una puternicd, aspect pe care il consideram pozitiv din perspectiva stadiului actual al cunoasterii.

Pe parcursul intregii lucrari si cu precddere in capitolul 3, am evidentiat modalitatile (acestea
nefiind exhaustive), atat prin studiu bibliografic cat si prin exprimarea propriilor opinii, In care
informatia contabild poate fi valorificatd in management, evidentiind atat oportunitatile cat si
limitele potentiale generate de diverse constructii financiare sau nonfinanciare. Prin cercetarea
selectiva concluziondm ca managerii firmelor anchetate nu sunt strdini de utilitatea informatiei
contabile in procesul decizional iar actul managerial trebuie sd se bazeze si pe informatia
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contabila. De asemenea, cercetarea a evidentiat cd gradul in care managerii constientizeaza,
actioneaza si valorifica informatia contabild este influentat de categoria si obiectul de activitate
al firmei.

Q3 Analiza oportunititii furnizarii informatiilor contabile

Contabilitatea, prin intermediul informatiilor furnizate, are un rol esential datorita diversitatii
utilizatorilor i a necesitatilor informationale (ne)formulate. Pornind de la aceastd premisa, in
cadrul subcapitolului 1.3. am prezentat dualismul contabil din perspectiva informationald pentru
management. Principalele contributii personale constau in analiza contabilitatii integrate versus
dualism pentru furnizare informatiilor necesare. Am abordat apoi cele doud subsisteme ale
contabilitatii, axandu-ne pe sublinierea rolului informational si oportunitatii furnizarii
informatiilor.

In ceea ce priveste contabilitatea financiara (generald), concluzia principala este ca literatura de
specialitate este foarte bogata dar majoritatea lucrarilor prezintd aceastd parte a sistemului
contabil prin prisma conturilor §i inregistrarilor contabile care o caracterizeaza, ceea ce ne-a
determinat sa prezentam, sd analizam si sa argumentam o serie de probleme legate de felul cum
este si cum ar trebui sa fie contabilitatea financiarda, ca subsistem al contabilitatii, utilitatea
acesteia in cadrul managementului general, inventarierea functiilor sale specifice, atitudinea
managerilor privind organizarea contabilitatii financiare. Pornind de la definitia datd de Niculae
Feleaga si lon lonascu, am elaborat, cu argumente, propuneri si am redefinit subsistemul astfel:
contabilitatea financiard are rolul de a inregistra toate evenimentele si tranzactiile ce afecteaza
firma in cu relatiile sale cu mediul extern si intern, in conformitate cu principiile si cerintele
legale stabilite, elaborand situatii financiare care sa redea o imagine fideld asupra pozitiei si
performantei financiare a firmei, §i care sd raspundd necesitatilor informationale ale
utilizatorilor, neafectandu-le negativ interesele si firma.

Am surprins $i argumentat importanta organizarii contabilitatii de gestiune pentru managementul
general si am identificat o serie de obstacole ce stau in calea organizarii acesteia.

O altd contributie constd in identificarea, pe baza studiului bibliografic dar si a experientei
proprii, a particularitatilor care diferentiaza modulele dualismului contabil precum si realizarea
unei sinteze a utilizatorilor de informatii contabile, a necesitatilor si surselor informationale.

Cercetarea selectiva intreprinsa a vizat si analiza oportunitdtii furnizarii informatiilor contabile,
obiectiv ce a presupus elaborarea a noua variabile operationale si in cadrul caruia am formulat
mai multe ipoteze. Principalele concluzii desprinse sunt redate astfel:

e In ceea ce priveste subsistemul contabilititii financiare, majoritatea respondentilor
(60,47%) apreciaza ca acesta aduce beneficii managementului si diferitelor categorii de
utilizatori prin informatiile generate, in timp ce doar 6,98% considera ca este impus de
reglementdrile legale fara a avea un caracter informational. Pe masura ce dimensiunea
firmei creste, ponderea respondentilor care privesc organizarea si conducerea contabilitatii
financiare prin prisma laturii informationale este tot mai ridicatd. Domeniul de activitate nu
are o influentd evidentd. Principala oportunitate a valorificdrii informatiei furnizate prin
contabilitatea financiard rezidd in sintetizarea datelor si informatiilor. Oportunitatile de
valorificare considerate reale, respectiv cele de comunicare cu mediul intern §i extern,
control-evaluare, desfasurarea optima a ciclului de investitii, finantare si exploatare,
sustinerea managementului in elaborarea previziunilor, stabilirea obiectivelor/strategiilor
au Inregistrat scoruri reduse ce le situeaza in zona neutrd si chiar spre o micd masura.
Consideram astfel cd nu este identificata utilitatea manageriald a informatiei furnizate prin
contabilitatea financiara. Principala limitd este mentionatd ca fiind legatda de profesionistii
contabili care nu transmit informatiile astfel incat acestea sa sprijine deciziile manageriale
(informatiile contabile nu sunt sintetizate, explicate, analizate).
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e Referitor la contabilitatea de gestiune, cea mai mare pondere a respondentilor, dar nu
majoritara, considerd ca reprezintd atat o obligativitate, cat si o necesitate informationald
pentru management. Am considerat surprinzdtoare ponderea relativ ridicata (19,60%) a
celor care nu considera nimic util in organizarea contabilitatii de gestiune. Aprofundarea
concluziilor anterioare vizeaza faptul ca pe masura ce dimensiunea firmei creste, ponderea
celor care considera ca subsistemul contabilitdfii de gestiune reprezintd o necesitate
informationald pentru management este tot mai ridicatd. Din perspectiva grupdrii pe
domenii de activitate, industria detine o pondere majoritara in zona opiniei care reflecta
contabilitatea de gestiune ca o necesitate informationala, la polul opus fiind situat
comertul. Principala contributie a valorificdrii informatiei furnizate prin contabilitatea de
gestiune rezidd in determinarea costurilor, scorul obtinut fiind insd de doar 3,55 in
conditiile in care acesta este scopul subsistemului. Principala limitd in valorificarea
informatiilor este lipsa de interes a managerilor.

e Referitor la beneficiile avute prin furnizarea informatiei contabile utilizatorilor externi
interesati, respondentii au o opinie neutrd. Prin prelucrarea informatiilor ce vizeazd
utilizatorii interni interesati, situatia s-a schimbat radical, cercetarea demonstrand ca in
general se considerd cd furnizarea informatiilor contabile utilizatorilor interni interesati
contribuie Tn mare masura la dezvoltarea firmei. Analiza 1n functie de categorie si domeniu
a aratat ca firmele mari sunt cele constientizeaza in cea mai mare masura oportunitatile ce
pot apare prin furnizarea informatiei contabile utilizatorilor externi si interni interesati iar
domeniul de activitate in care se manifesta cel mai ridicat interes este cel al industriei.

e In opinia majoritatii respondentilor, profesionistii contabili riaspund necesitatilor de
informare prin prelucrarea si analiza informatiei contabile ori de cate ori sunt solicitati.
Apreciem ca acesta este un aspect pozitiv pentru firmele romanesti si profesia contabila in
ciuda faptului ca totusi trebuie solicitate informatiile, o normalitate fiind furnizarea lor la
intervale regulate de timp chiar dacd ramén undeva uitate. Analiza corelatd a evidentiat ca
majoritatea respondentilor din firmele mari si a celor care internalizeaza contabilitatea
beneficiaza periodic de prelucrari ale informatiei contabile.

In baza informatiilor obtinute, propunem ca cel putin CECCAR, prin adoptarea unor norme sau
prin controlul de calitate, sa impuna responsabilizarea in privinta furnizarii de analize periodice
bazate pe informatiile contabile. Nu stim Tn ce masurd acest aspect ar putea fi reglementat dar
speram ca cel putin managerii sd fie mai constienti ca orice afacere necesita decizii fundamentate
iar analiza informatiei contabile este primordiald in procesul decizional.

Q4 Analiza calitatii in sistemul informational contabil

Calitatea se regaseste in contabilitate cu impact asupra valorificdrii, generarii de oportunitati si
diminuarea limitelor. Dupd cum informatiile contabile stau la baza deciziilor manageriale, a
functiilor managementului general, am considerat ca respectarea standardelor de calitate, regasite
sub forma principiilor si caracteristicilor specifice, constituie un punct de plecare spre o buna
gestionare a resurselor, un management general performant, care sa asigure firmei conditii
optime pentru un viitor mai bun.

O primd contributie adusa prin subcapitolul 2.1. constd in inventarierea principiilor
managementului calitati (colaborarea permanentd, orientarea spre utilizatori, imbundtatire
continud, zero defecte, dezvoltarea resurselor umane si a celor tehnologice, masurarea
rezultatelor si a eficientei) si abordarea personald a transpunerii acestora in contabilitate. Mai
mult, principiile contabile reglementate au fost prezentate intr-o maniera proprie din perspectiva
informationald pentru management, fiind corelate cu necesitatea respectdrii acestora prin prisma
integrarii in functiile managementului si utilitatii in procesul decizional.

Legat de aceste aspecte, prin cercetarea selectivd am urmarit atingerea mai multor obiective
principale si secundare. In privinta evidentierii gradului in care firmele anchetate respecta
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principiile managementului calitatii in sistemul informational contabil am concluzionat ca
firmele din Regiunea de dezvoltare 7 Centru le respecta intr-o mica masura. Astfel, nu se poate
vorbi de colaborarea managementului cu mediul intern §i extern prin prisma furnizarii si
colectarii de informatii contabile sau necesare contabilitatii, raportare transparenta,
responsabilitate sociald, implementarea de proceduri contabile, eticd, organizarea controlului
si/sau auditului intern, racordarea continud a sistemului informational contabil la noutatile
tehnice, dezvoltare profesionala continud, valorificarea informatiei contabile in management etc.,
fiecare dintre acestea formand de fapt principiile managementului calitatii.

Un alt obiectiv a vizat analiza gradului in care firmele respecta principiile contabile si a
determinadrii opiniei privind necesitatea acestora din perspectiva valorificarii si utilitatii
informatiei contabile. Concluzia desprinsa este aceea ca firmele anchetate respecta standardele
de baza ale calitatii si apreciaza ca reglementarile in acest sens sunt benefice, prin acestea
impunandu-se oportunitafi de valorificare si utilitate.

Perspectiva teoretico-stiintifica a tezei de doctorat ne-a purtat apoi pe drumul prezentarii
caracteristicilor calitative fundamentale si amplificatoare ale informatiei contabile in cadrul
subcapitolului 2.2. deoarece, indiferent de finalitatea si modalitatile de comunicare, satisfacerea
nevoilor utilizatorilor de informatie contabild de calitate trebuie asiguratd in mod continuu. Am
evidentiat cd pentru a-si dovedi utilitatea, este necesar ca aceste caracteristici sd fie atinse
concomitent si cumulativ, in conditiile in care practica demonstreaza ca atingerea poate depinde
de rationamentul profesional.

Fiecare aspect teoretic a fost fundamentat prin obiectivele cercetarii selective. Referitor la
respectarea caracteristicilor de calitate, am concluzionat ca majoritatea caracteristicilor calitative
sunt respectate Th mare masura de firmele anchetate. Desigur ca ar fi fost ideal ca informatiile sa
respecte aceste cerinte in foarte mare masurd dar cum totdeauna sunt necesare imbunatatiri, si
acest aspect ar trebui avut in vedere de catre firme prin persoanele aflate la conducerea acestora.

Prin subcapitolul 2.3. am surprins operationalizarea standardelor de calitate contabile intre
obligativitate si necesitate prin prisma procedurilor si politicilor contabile. Acestea au fost tratate
atat prin transpunerea cerintelor legale (obligativitate) dar mai ales prin exprimarea propriilor
opinii cu privire la rolul in valorificarea si utilitatea informatiilor contabile pentru managementul
firmei (necesitate).

Cercetarea selectiva a evidentiat ca majoritatea de 71,76% a respondentilor afirma cd au elaborat
si implementat un manual de politici contabile dar ne-am fi asteptat ca, prin prisma
obligativitatii, ponderea sd fie mai ridicatd. Am remarcat si ponderea relativ ridicata (17,61%) a
celor care au declarat ca nu stiu daca au un asemenea manual ceea ce, in opinia noastrd, denota
lipsa de interes cel putin din perspectiva verificarii existentei, opinie argumentatd prin
posibilitatea respondentului de a contacta profesionistul contabil care se ocupd de tinerea
evidentei contabile. Reamintim insa ca in conformitate cu OMFP 1802/2014 politicile contabile
(componente ale manualului) se aproba de administratori iar daca acestia nu sunt desemnati
aprobarea revine persoanelor care au obligatia gestionarii entitatii respective. Analiza corelata a

......

elaborarea si implementarea manualului de politici contabile.

Pentru a fi in acord cu abordérile teoretice in cadrul cdrora am subliniat ca prin elaborarea unui
manual de politici se asigura calitatea informatiei cu efecte directe asupra beneficiilor aduse prin
valorificare, am identificat si opinia respondentilor cu privire la manualul de politici contabile.
Concluzia principala arata cd majoritatea respondentilor privesc manualul de politici contabile ca
fiind o obligativitate impusd de reglementdrile legale. O primd corelatie intre variabile a
evidentiat ca criteriul categoria firmei are o influentd directd asupra opiniei privind elaborarea si
implementarea manualului de politici contabile. Cea de a doua corelatie a condus la concluzia ca
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majoritatea firmelor care au un manual de politici contabile, considerd ca acesta reprezintd o
obligativitate impusa prin reglementari.

In conditiile in care procedurile contabile nu sunt obligatorii prin reglementiri, ele fiind solicitate
societatilor sau birourilor de experfi contabili, cercetarea a remarcat ca acest lucru este
“congtientizat” si in cadrul firmelor anchetate, majoritatea respondentilor afirmand cd nu au
asemenea proceduri. Categoria firmei si modul de organizare a contabilititii au o influenta
directd asupra elabordrii si implementdrii procedurilor specifice, existenta fiind remarcata
indeosebi in cadrul firmelor mari si a celor care internalizeaza contabilitatea. Opinia majoritara

cu privire la beneficiile aduse prin procedurile specifice pentru cresterea utilitatii informatiei
contabile in managementul firmei este neutra.

Avand in vedere diferentele evidente intre rezultatele obtinute, consideram cd respondentii
privesc de cele mai multe ori informatia contabild ca fiind una bruta, pe care trebuie sa o
genereze, analizele fiind realizate cel mult prin studierea unor balante ale clientilor, furnizorilor
si stocurilor. Din pacate nu este racordatd informatia si sistemul informational contabil la
managementul calitdfii, la principiile acestuia. Consideram cd se impune reconsiderarea
importantei existentei procedurilor contabile deoarece, cu toate ca acestea nu sunt obligatorii, ele
asigurd ordine si claritate pentru prelucrarea, analiza, transmiterea, intelegerea informatiilor
furnizate prin sistemul contabil.

Qs ldentificarea opiniilor privind oportunititile si limitele tehnologii informationale
utilizate pentru prelucrarea si analiza informatiilor contabile

In cadrul subcapitolului 2.4. am prezentat, intr-o maniera originala, bazata atit pe documentarea
aprofundata, cat si pe experienta detinutd in calitate de colaborator al unor firme in domeniul
financiar-contabil, a implicatiilor pe care tehnologiile informationale (programe specifice,
internet, intranet/extranet, EDI, ERP) le propagd asupra calitdtii informatiei contabile, fiind
subliniate avantajele si limitele acestora. Am evidentiat ca riscul de aparitie a deficientelor nu
poate fi eliminat in totalitate Insa, prin implementarea noilor tehnologii informationale, acesta va
putea fi redus.

Cercetarea selectiva realizatd in aceasta directie a vizat un obiectiv principal si patru variabile
operationale. In privinta utilizarii tehnologiilor informationale pentru prelucrarea si analiza
informatiilor contabile concluzia este cd toate firmele anchetate apeleaza la acestea. Din
diversitatea tehnologiilor informationale, toti respondentii declard ca utilizeaza programe
informatice §i majoritatea apeleazd la internet. Cele mai importante motive ce determina
utilizarea tehnologiilor in contabilitate derivd din transferul rapid de documente, usurina si
rapiditate pentru culegere, prelucrare, interogare, selectie, utilizare, transmitere, stocare,
elaborarea raportarilor obligatorii, reducerea erorilor umane, stocarea si arhivarea unui volum
mare de informatii. O contributie importanta adusa prin cercetare considerdm a fi identificarea
propriilor opinii ale respondentilor cu privire la oportunitatile si limitele generate pentru fiecare
tip de tehnologie mentionat, in cadrul capitolului 5 fiind realizatd o centralizare. Majoritatea
respondentilor considera cd tehnologiile informationale sunt in foarte mare masura utile
managementului pentru valorificarea si utilitatea informatiei contabile, principala oportunitate
fiind rapiditatea iar principala limita fiind costurile.

0Os Analiza perceptiei privind calititile si dezvoltarea profesionala, necesare profesionistilor
contabili si managerilor / administratorilor din perspectiva valorificarii informatiei
contabile

In subcapitolul 2.5. am abordat, intr-o manierd originali, resursele umane din perspectiva
asigurdrii calitatii informatiei contabile si valorificarii acesteia, fiind sintetizate reglementarile
europene, DPC din perspectiva CECCAR, abordand necesitatea pregatirii profesionale din
perspectiva sistemului de invatdamant si pe baza unor studii realizate de organizatii de renume
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(ARACIS, Deloitte). O alta contributie rezida in identificarea unor caracteristici si standarde ce
pot fi avute In vedere la angajarea profesionistilor contabili / contractarea serviciilor. Nu putem
nega cd, pentru a fi competitivd, firma trebuie sd dispund de capitalul financiar si material
adecvat. Consideram 1nsa ca adecvarea capitalurilor la necesitatile firmei, la performantele
managementului se va face doar prin intermediul profesionistilor implicati. Ei sunt cei care, cu
ajutorul tehnologiilor informationale, vor trebui sd analizeze oportunititile si amenintarile
provenite din mediul intern si extern firmei, sd previzioneze viitorul, Tn masura in care asa ceva
este posibil, si astfel sd procure resursele necesare dezvoltarii ori supravietuirii.

Aceste aspecte au fost de asemenea fundamentate prin cercetarea selectiva, pe baza a sase
variabile operationale. In ceea ce priveste opinia respondentilor privind calititile profesionistilor
contabili solicitate, cercetarea a evidentiat ca majoritatea calitatilor mentionate in cadrul
chestionarului sunt avute in vedere in mare sau foarte mare masura, cele mai importante fiind
considerate a fi pregatirea profesionald, corectitudinea,, creativitatea, capacitatea de a Invata si
adaptabilitatea. Deoarece variantele prezentate in cadrul instrumentului nu au fost limitative, am
mai identificat capacitatea de comunicare, de a se face inteles, conduita profesionala, experienta
profesionald, recomandarile, capacitatea de a vedea dincolo de “hartie”. Este interesant si
remarcim ca majoritatea calitatilor au fost percepute de reguld ca limite in valorificarea
informatiei contabile pentru management, ceea ce ne determind sa concluziondm ca fie
conducerea firmelor nu este capabilda sa 1si formeze o echipd care si satisfacd cerintele de
valorificare a informatiei contabile, fie aceste cerinfe nu sunt identificate de catre profesionisti
sau formulate corespunzdtor de cdtre manageri, fie este dificil de recrutat, selectat si
angajat/contractat profesionisti contabili care sd corespunda cerintelor. Concluzia generala este
ca principala calitate solicitatd este pregatirea profesionald, principala oportunitate o reprezinta
pregatirea corectitudinea iar limita este datd de perseverenta.

Referitor la pregatirea profesionald, am remarcat interesul majoritar al profesionistilor contabili
pentru perfectionarea continud, mai ales cu suportarea de cétre acestia a cheltuielilor aferente,
constientizand astfel necesitatea lifelong learning. Interesul profesionistilor contabili pentru
perfectionare variaza in functie de categoria firmelor si organizarea contabilitatii.

In privinta gradului de detinere a unei echipe de profesionisti contabili performante, concluzia
generald este cd firmele considera ca dispun intr-o masura mare de o astfel de echipa. Totusi,
valoarea scorului obtinut (3,56) este foarte apropiata de nivelul mediu si de aceea consideram ca
echipa cu care se lucreazd poate reprezenta o limitd in valorificarea si utilitatea informatiei
contabile pentru management. Analiza bazata pe asocieri intre variabile a relevat ca pe masura ce
dimensiunea firmelor creste, se majoreaza si ponderile celor care considera cd lucreaza cu echipe
performante iar pentru organizarea internalizata a contabilitatii, ponderea celor care considera ca
nu au o echipa performanta este redusa.

Opiniile privind gradul de detinere a cunostintelor in domeniul financiar-contabil de catre
manageri demonstreaza cd in general nivelul acestora este destul de precar. Consideram ca
aceastd situatie ar trebui remediatd prin participarea la programe de perfectionare, trening-uri in
conditiile in care firmele trebuie sd dispund de o echipd de conducere care sd le asigure
viabilitate economica iar pentru aceasta cunostintele financiar-contabile sunt esentiale. Detinerea
cunostintelor financiar-contabile de catre manageri / administratori variazd in functie de
categoria firmelor, forma de capital si domeniul de activitate. In ciuda nivelului precar al
cunoasterii contabile, din pacate, prelucrarea datelor reflecta ca lipsa de interes pentru participare
la cursuri de perfectionare/pregatire profesionala in domeniul financiar-contabil, indiferent de
cine suportd cheltuielile aferente. Interesul variazd in functie de categoria firmelor, cei mai
interesati fiind din cadrul firmelor mari.
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Q7 Aprecierea eticii, creativitatii si responsabilititii in valorificarea informatiei contabile

Respectarea standardelor etice este esentiald pentru realizarea si furnizarea unor informatii
necesare in buna gestionare a activititii. In subcapitolul 2.6. am surprins opiniile unor autori
privind etica, cauzele comportamentului neetic ajungand in final la standardele eticii profesiei
contabile. Am evidentiat faptul cd prin comportamentul profesionistilor contabili se ajunge la
contabilitatea creativd, privitd cel mai adesea in literatura de specialitate prin prisma laturii
negative. Am argumentat cum creativitatea contabila poate sa urmareasca obiective diferite, in
functie de interesele si politicile contabile ale firmei, dezvoltarea sa putand fi privitd in paralel cu
notiunea de imagine fidela, am realizat, prin studiu bibliografic si opinii personale, o sinteza a
principalelor tehnici si practici contabile creative precum si a “oportunitatilor negative” generate
pentru cei care manipuleaza informatia contabild aflate n directa legatura cu transparenta
informatiei contabile si a raportarii acesteia.

Concluzia noastrd este insd cd, prin creativitatea contabild, ar trebui sa fie generate in primul
rand efecte pozitive asupra managementului si a celorlalti utilizatori de informatii deoarece se
impune asocierea cu rationamentul profesional, cu capacitatea de analizd si sintezd a
informatiilor subliniindu-le utilitatea si transpunandu-le in informatii indispensabile.

Aprecierea eticii, creativitatii si responsabilitdtii in valorificarea informatiei contabile a fost
identificatd prin intermediul a sase variabile operationale. Datele colectate au condus la
urmatoarele concluzii principale:

e In cadrul firmelor anchetate, fiecare standard de etica profesionald este respectat in mare
masurd. Este de remarcat nsd ca nici una din firmele anchetate nu considera ca exista
vreun standard al eticii profesionale care sa fie respectat in foarte mare masura.

e Respectarea principiilor de eticd profesionald reprezintd, in foarte mare mdasurd, o
oportunitate pentru valorificarea si utilitatea informatiei contabile in management.

e Diferenta dintre scorurile obfinute pentru respectarea standardelor de etica profesionala si
oportunitatea respectarii standardelor, ne determind sa apreciem ca se impun monitorizari
mai atente in privinta eticii. Atata timp cat managerii au indoieli legate de etica
profesionald cu privire la cei care organizeaza si conduc contabilitatea, riscul ca informatia
sa fie inutila prin denaturare este mai ridicat.

e Majoritatea de 88,04% a respondentilor isi exprima dezacordul total fatd de perceptia
creativitatii contabile ca fiind o frauda.

e O majoritate covarsitoare de 92,36% a respondentilor privesc creativitatea ca fiind o
oportunitate pentru valorificarea si utilitatea informatiei contabile in management. Punctul
nostru de vedere este similar majoritatii deoarece consideram ca a fi creativ nu inseamna a
aplica tehnici negative sau a frauda, ci trebuie avut in vedere exercitarea rafionamentului
profesional in limitele legale.

e Din totalul firmelor anchetate, 82,72% afirma ca utilizeaza creativitatea in valorificarea
informatiei contabile. Pentru a urmari legitura dintre tehnicile pozitive si negative
aplicabile pentru valorificarea informatiei contabile, am reorganizat motivele care implica
creativitatea mentionate de respondenti. Am remarcat cd niciun motiv al creativitatii cu
impact negativ asupra utilizatorilor de informatii contabile nu este utilizat intr-o masura
prea ridicatd de catre firmele anchetate. Primeaza 1n aceasta categorie motivul diminuarii
impactului fiscalitatii. Impactul pozitiv al creativitatii este evidentiat in primul rand prin
aplicarea rationamentului profesional in interpretarea legislatiei, stabilirea si aplicarea
politicilor contabile, motiv mentionat de 93,98% dintre respondenti. Din cercetare pot fi
desprinse si motivele pentru care firmele nu apeleaza la creativitatea contabila sintetizate in
principal in teama ca organele de control ale statului sa isi impuna opiniile proprii si
existenta unor proceduri care nu permit creativitatea.
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Qs Analiza satisfacerii cererii si ofertei de informatii contabile

Avand 1n vedere complexitatea cercetarii, in cadrul acestui obiectiv am pus accent pe
satisfacerea cererii si ofertei de informatii din perspectiva oportunitatilor ce pot apare pentru
management. Astfel, nu am vizat de ce are nevoie managementul ci care sunt beneficiile /
oportunitatile pe care managerii le pot obtine prin primirea si transmiterea informatiilor contabile
solicitate sau limitele aparute.

In cadrul subcapitolului 1.4. am prezentat necesititile si sursele informationale pentru diferite
categorii de utilizatori. Contributia primordiala constd in defalcarea, pentru fiecare tip de
utilizator identificat conform referintelor, a nevoilor si surselor de informare la care pot apela.
Am constatat ca nevoile sunt multiple iar informatia contabild isi regaseste utilitatea pentru
fiecare, in special in management, din perspectiva stabilirii obiectivelor, adoptarii deciziilor,
controlului si evaludrii. Dar pentru ca informatiile sa isi dovedeasca oportunitatea, acestea
trebuie in primul rand sa fie solicitate.

Analiza datelor colectate pentru identificarea disponibilitatii firmelor de a oferi informatii
contabile utilizatorilor externi ne conduc la concluzia ca, in general, firmele sunt oarecum
dispuse sa ofere informatii contabile celor care le solicitd (scor de 3,31 — nivel mediu). Prin
prisma unei analize mai detaliate in functie de natura solicitantilor, a fost interesant de remarcat
ca disponibilitatea de a oferi este mai evidentd atunci cand solicitantul presupune posibile
finantari (institutiilor financiare, potentialilor investitori sau investitorilor existenti, furnizorii).
Angajatii si statul nu prezintd interes pentru firme in oferirea de informatii contabile, nefiind
identificate beneficii.

Concluzia generald referitor la opinia respondentilor cu privire la impactul pe care furnizarea
utilizatorilor externi a anumitor informatii contabile l-ar putea avea asupra managementului si a
firmei in general, este cd oportunitdtile sunt limitate. Se considera ca situatiile financiare sunt
documentele principale care pot aduce beneficii managementului (scor 4,06) probabil prin faptul
ca acestea ofera oglinda anuald/semestriala a firmei si pot sta la baza a diferite analize prin
calculul unor indicatori specifici. In ceea ce priveste documentele particularizate (confirmari
privind soldurile, situatia stocurilor, situatia imobilizarilor etc.), managerii nu identifica
oportunitatile aduse. Speram ca pe viitor toate partile implicate sd constientizeze beneficiile pe
care transmiterea, analiza si retransmiterea diverselor documente contabile si situatii le poate
avea asupra managementului din perspectiva tuturor functiilor sale.

Transparenta a fost si va fi intotdeauna o problema. Aceastd concluzie este desprinsa si prin
cercetarea elaboratd, majoritatea firmelor anchetate din Regiunea de dezvoltare 7 Centru
declardndu-se neutre in respectarea principiului transparentei. Pentru firmele mari, ponderea
majoritara se mutd in zona ’in mare masura” In timp ce firmele mici $i micro se pozitioneaza pe
zona neutra. In functie de forma de capital, am constatat ci majoritatea firmelor cu capital striin

constientizeaza necesitatea respectarii principiului transparentei.

Referitor la solicitarile transmise de utilizatorii externi, foarte frecvent acestia solicita situatii ale
incasarilor sau platilor, o concluzie interesantd dacd avem 1n vedere cd prin raspunsurile
centralizate anterior se considerd ca aceste situatii nu aduc oportunitafi pentru management.
Consideram ca scorul ridicat se datoreaza si obligativitatii inventarierii anuale care, alaturi de
inventarierea clasicd a stocurilor si a altor active, presupune si inventarul creantelor si datoriilor
comerciale, operatiune ce poate fi realizatd prin aceste situatii de confirmari. Mai ramane doar sa
fie realizata si o analiza a lor pentru a-si dovedi utilitatea.

In ierarhia celor mai solicitate informatii de catre manageri se situeazd pe primul loc situatiile
referitoare la Incasari / plati ceea ce poate demonstra ca urmarirea fluxurilor de numerar, acestea
fiind urmate de situatia stocurilor.
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Pentru ca analizele sa fie utile managementului, acestea nu trebuie sd se bazeze doar pe
informatiile contabile interne. Sunt necesare analize bazate si pe informatiile solicitate
partenerilor. Cercetarea selectivd a reliefat cd o majoritate de 87,04% a firmelor anchetate
solicitd partenerilor de afaceri informatii contabile. Daca analizdm insa motivele, situatia se
schimba din perspectiva necesitatii informatiilor deoarece motivul principal este reprezentat de
necesitatea inventarierii. O pondere majoritard, dar mult mai redusa procentual (59,92%) a fost
calculatda si pentru varianta conform careia informatiile contabile sunt solicitate deoarece
contribuie la castigarea increderii in partenerul de afaceri.

Referitor la motivele pentru care nu se solicitd partenerilor informatii contabile, din totalul
respondentilor care au declarat ca nu formuleaza astfel de solicitari, majoritatea au declarat fie ca
nu sunt interesati, fie ca partenerii de afaceri nu sunt dispusi sd ofere informatii contabile.
Recomandam managerilor sa aiba in vedere ca “oportunitatile de afaceri sunt ca autobuzele,
intotdeauna mai vine unul” (Richard Branson) iar daca nu solicita informatiile contabile necesare
pentru a se pregati s-ar putea ca linia autobuzelor sa fie desfiintata.

Cati dintre noi, in calitate de profesionisti contabili, nu am intampinat dificultati sau nu ne-am
ridicat semne de intrebare in cazul monografiilor contabile, calculul impozitului pe profit,
verificarea partenerilor din perspectiva TVA sau a continuitatii activitatii precum si alte spete.
Astfel de situatii au implicatii pentru firma mai ales din perspectiva fiscala dar si de informare
iar pentru a le rezolva apelam la sursele externe de documentare. Analiza datelor referitoare la
frecventa utilizarii surselor externe de informatii contabile (cu exceptia celor obtinute de la
partenerii de afaceri) releva ca foarte frecvent sunt utilizate reglementarile legislative (scor 4,64)
dar utilitatea acestora nu este foarte bine apreciatd, scorul obtinut fiind de 3,00. Informatiile
postate pe alte pagini web specializate sunt frecvent utilizate de catre respondenti, fiind
considerate cele mai utile managementului. Pe baza scorurilor obtinute la alte surse de informare
mentionate in cadrul chestionarului, se impune ca institutii precum ANAF, CECCAR, CCIA sa
acorde o mai mare atentie informatiilor postate deoarece acestea sunt considerate inutile
managementului. In special in ceea ce priveste ANAF, organism al statului cu importanti
deosebita asupra firmelor si managementului acestora, consideram ca este impardonabil sa nu
regasim metodologii, spete actualizate, sa fie dificild Insasi identificarea informatiilor.

(9 Analiza opiniei privind controlul si auditul din perspectiva asigurarii oportunitatilor de
valorificare a informatiei contabile prin certificare si cresterea utilitatii acesteia pentru
management

Prin subcapitolul 2.7. al tezei de doctorat am urmarit sa surprindem necesitatea controlului intern
si auditul din perspectiva asigurarii calitdtii si certificarii informatiei contabile, fiind abordate
oportunitatile si limitele generate. Ulterior definirii celor doud componente, prin studiul
bibliografic si expunerea opiniilor proprii am prezentat punctual utilitatea controlului intern si
auditului In generarea oportunitatilor de valorificare a informatiei contabile si asigurarea utilitétii
informatiei pentru management. Am subliniat insad ca ramane la latitudinea managerilor sa decida
care sunt prioritatile urmarite prin controlul intern, astfel incat resursele necesare sa fie alocate
eficient iar procedurile sa fie stabilite in functie de obiective. O altd concluzie desprinsa este
aceea cd auditorii interni $i managerii trebuie sd coabiteze si sa lucreze ca parteneri. Scopul
auditului nu este de a gasi vinovati si de a sanctiona ci de a sprijini managementul in atingerea
obiectivelor, identificarea si eliminarea pe cat posibil a riscurilor, devenind o necesitate si
nicidecum o obligativitate. Mai mult, am evidentiat cd desi responsabilitatea principala de a
furniza informatii contabile ar trebui sd revina managementului, auditul financiar are rolul de a
le certifica si de a aduce 1n atentie problemele din perspectiva utilizatorului de informatii, fiind
astfel interfata raportarii si a calitatii informatiilor.

Opinia respondentilor referitoare la controlul intern este cd acesta contribuie oarecum la
generarea unor informatii utile, opinie ce este in dezacord cu tendinta generald expusa pe
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parcursul subcapitolului 2.7. De asemenea s-a evidentiat ca exista o relatie directa intre perceptia
pozitiva privind influenta controlului intern si categoria / domeniul de activitate al firmelor se
confirma. Referitor la audit, concluziondm ca respondentii considerd ca auditul intern si cel
financiar isi dovedesc in mare masurd utilitatea contribuind la raportarea responsabila, la
certificarea informatiilor contabile, la cresterea increderii, oferind oportunitéti in valorificarea si
utilitatea informatiei contabile pentru management. Aceasta perceptie pozitiva variaza direct in
functie de categoria firmei.

Q10 Cunoasterea opiniei privind cuantificarea actiunilor de responsabilitate sociald in
informatia contabild din perspectiva oportunitatilor de valorificare si a utilitatii
pentru management

Principalele contributii aduse in cadrul tezei de doctorat, subcapitolul 2.2., rezida in sublinierea
si argumentarea faptului ca reglementarea caracteristicilor de calitate nu este suficientd deoarece,
pentru ca informatia contabild sd fie de calitate, trebuie sd se adapteze si cerintelor de
responsabilitate sociala corporativi (CSR) si sd integreze in raportare actiunile derulate in
aceasta directie. Mai mult, am prezentat o viziune proprie asupra raportului cost-beneficii al
calitatii din perspectiva informatiei contabile responsabile, fiecare fiind abordate prin prisma
principiilor CSR.

Pornind de la opinia mentionata mai sus, prin obiectivul cercetarii am concluzionat cd in general
respondentii au o opinie neutrd referitor la necesitatea cuantificarii actiunilor de CSR in
informatia contabild raportatd dar am surprins Insa si ponderea majoritard a celor care considera
ca integrarea este necesard in mare §i foarte mare masura. Analiza in functie de categorie si
forma de capital a firmelor a evidentiat legatura directd cu necesitatea cuantificarii si raportarii
contabile a actiunilor de CSR. De asemenea, asocierile realizate au demonstrat cd intre utilitatea
pentru management a cuantificarii si raportdrii contabile a actiunilor de CSR si categoria firmelor
exista o legatura directa.

Este de apreciat ca In viziunea firmelor din Regiunea de dezvoltare 7 Centru, costurile generate
prin integrarea actiunilor CSR in informatia contabila sunt situate sub nivelul beneficiilor ceea ce
demonstreazad disponibilitatea de a le efectua. Principalele oportunitati generate pentru
management si firma in ansamblu constau in cresterea vizibilitdtii cu impact pozitiv asupra
dezvoltari afacerii, atragerea unor resurse umane mai bine pregatite, incredere in partenerii de
afaceri, atragerea potentialilor investitori, transparenfa informatiei contabile si a deciziilor
manageriale. In ceea ce priveste limitele, am identificat in principal reticenta profesionistilor
contabili, dificultdtile ce pot apare in cuantificare, costurile suplimentare, lipsa unei culturi a
CSR in Roménia. O ultimd concluzie denotd cd principiille CSR in activitatea de colectare,
prelucrare, analiza, utilizare si furnizare a informatiei contabile sunt oarecum respectate in cadrul
firmelor incluse in esantionul cercetarii.

In contextul celor prezentate, consideram ci legiuitorii ar trebui si ia in considerare o modificare
a formularelor de raportare pentru a arata cd aceste actiuni sunt importante. La data finalizarii
redactdrii tezei, am constat ca o astfel de modificare a fost deja avuta in vedere prin introducerea,
in Raportarile semestriale (si probabil si 1n situatiile financiare aferente exercitiului 2015) la Date
informative, unei rubrici in ce se prezintd cheltuielile cu protectia mediului inconjurator.
Consideram ca este un pas inainte spre o contabilitate verde” si care va avea efecte pozitive atat
pentru firme, cat si pentru societate.

Q11 Perceptia privind situatiile financiare anuale ca sursa informationala in managementul
firmei

Am considerat cd obiectivele manageriale ale situatiilor financiare rezida in furnizarea unei
imagini fidele asupra pozitiei financiare, performantei, modificarii capitalului propriu si
fluxurilor de trezorerie ale entitd{ii pentru perioada respectivd, informatii utile in evaluarea
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planurilor strategice, a obiectivelor dar si a performantelor manageriale. Dar cum se poate face o
analiza corectd daca situatiile financiare nu sunt ceea ce ar trebui sa fie — oglinda reald a firmei,
imaginea ei fidela. Contributia principald adusa prin subcapitolul 3.1. rezidd in aprofundarea
notiunii de imagine fidela, atat prin studiul bibliografic, cét si prin propriile opinii. De asemenea,
in conditiile in care literatura de specialitate prezintd cel mai adesea contabilitatea financiara si
produsele ei prin prisma operatiunilor, am surprins importanta situatiilor financiare prin prisma
oportunitatilor informationale pentru management, evidentiind faptul ca situatiile financiare
anuale reprezintd o modalitate raspanditd si necostisitoare de comunicare manageriald, prin
acestea utilizatorii fiind mai in masurd sd obtind informatii privind pozitia financiara,
performanta sau modificarea pozitiei financiare a firmei. De asemenea, am identificat limitele
aduse valorificarea informatiilor pe care acestea le prezinta.

Din perspectiva utilitdtii manageriale, cercetarea a evidentiat cd majoritatea respondentilor
considera ca situatiile financiare anuale reprezinta un mijloc de comunicare eficient intre diferiti
utilizatori de informatie contabild, fiind subliniat astfel rolul informational al acestora. Rolul
situatiilor financiare de a sprijini managerii In cunoasterea si analiza realitatii economico-
financiare este de asemenea evidentiat de catre respondenti. Din perspectiva oportunitatilor de
valorificare a informatiei contabile preluate din situatiilor financiare anuale, sunt considerate ca
principale analiza pozitiei si performantei financiare, sustinerea managerilor in elaborarea
strategiilor si stabilirea obiectivelor precum si in elaborarea unor instrumente de management.
Acestea au fost insa opinii. Realitatea firmelor anchetate aratd insa cu totul altceva, remarcand
ca, desi managerii firmelor din Regiunea de dezvoltare 7 Centru constientizeaza importanta
limbajului financiar-contabil, a informatiei contabile, din pacate valorificarea si utilizarea
efectiva sunt foarte reduse. Altfel spus, “teoria ca teoria, dar practica ne omoara!*

Referitor la gradul in care situatiile financiare furnizeaza o imagine fidela, cercetarea evidentiaza
ca aceasta cerinta este redatd intr-o mare masura.

Q12 Cunoasterea optiunilor firmelor privind calculatia indicatorilor financiari ca
operationalizare a valorificarii informatiei furnizate prin contabilitatea financiara

Subcapitolul 3.2. a fost realizat din perspectiva principalelor constructii financiare elaborate pe
baza informatiilor preluate din contabilitatea generala. Reiteram mentiunea facutd si in cadrul
demersului, si anume cd nu am avut ca scop prezentarea de indicatori/rate/instrumente din
perspectiva modalitdtilor de calcul ci de a realiza o sintezd sub aspectul utilitatii si limitelor
acestora in managementul firmei. De altfel, aceasta este principala contributie adusa, in conditiile
in care de cele mai multe ori aceste constructii sunt analizate prin prisma modalitatilor de calcul.

In acest context am considerat ci putem vorbi de o serie de constructii absolut fundamentale in
managementul general al firmei. Am prezentat, pe baza unei bogate documentari, instrumentele
de echilibru financiar in conditiile in care cunoasterea echilibrului este un punct de interes pentru
orice utilizator de informatii. Prezentarea a surprins, intr-un mod original, semnificatiile pentru
management, fiind abordata atit din perspectiva instrumentelor statice, cat si a celor dinamice.
Am abordat apoi indicatorii pozitiei financiare, pentru o mai bund intelegere acestia fiind grupati
pe categorii (rate de structura a activelor, rate de gestiune, rate de lichiditate si solvabilitate) si,
ramanand 1n acelasi trend, cu evidentierea semnificatiilor manageriale pentru fiecare.
Performanta financiara a fost prezentatd prin intermediul soldurilor intermediare de gestiune, a
ratelor de rentabilitate si a unor indicatori de performanta specifici pietei de capital.

Nu in ultimul rand, riscul a constituit o ultima oportunitate de valorificare a informatiilor
furnizate prin contabilitatea generald, fiind analizate aspectele esentiale privind categoriile
fundamentale de riscuri din perspectiva utilitatii oferite Tn management. Valorificarea informatiei
contabile pentru cunoasterea riscului este un proces complex ce porneste de la stabilirea unei
infrastructuri ce necesitd deplina implicare a echipei manageriale, continud cu identificarea,
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analiza si evaluarea riscurilor, adoptarea unor masuri de evitare sau minimizare a pierderilor si
include identificarea, analiza si selectarea masurilor alternative de control al riscurilor si
evaluarea performantei.

Toate aceste aspecte au fost sustinute prin cercetarea selectivd prin care am urmadrit sa
identificam realitatile privind valorificarea efectivd pentru management a informatiilor generate
prin sistemul contabilitatii financiare. Din pacate concluziile nu sunt imbucuratoare, valorificarea
fiind direct dependenta de categoria firmei. In ce priveste analiza pozitiei financiare, majoritatea
respondentilor au declarat ca nu utilizeaza nici un indicator iar pentru cei care realizeaza o astfel
de analiza cel mai adesea managerii sunt interesati de ratele de indatorare, acestea fiind urmate
de lichiditate si solvabilitate. Rezultatele nu sunt conforme cu opinia noastrd deoarece am
considerat ca stabilirea starii de lichiditate si solvabilitate este una din cele mai importante axe
ale valorificarii informatiilor prezentate in raportarile anuale obligatorii, managementul fiind in
masurd cunoasca starea de sanatate financiara a firmei. Diagnosticarea din vreme a bolii de care
sufera firma, a aprecierii sanselor de vindecare, prescrierea unui tratament bun constituie in fapt
premisa valorificarii informatiei contabile.

Pentru performanta financiara situatia a fost putin mai bund, majoritatea respondentilor
declarand ca utilizeaza cel putin un tip de rate / indicatori / constructii pentru analiza, cel mai
adesea valorificand informatiile contabilitatii financiare prin instrumente de determinare a
rentabilitatii. Utilizarea ratelor de rentabilitate face posibild pentru manageri efectuarea unor
comparatii in timp si spatiu, respectiv permite compararea entitdtilor care au obtinut aceleasi
rezultate, dar cu eforturi diferite.

In ceea ce priveste echilibrul financiar, s-a evidentiazi ci majoritatea firmelor incluse in esantion
sunt preocupate de valorificarea informatiei contabile in aceasta directie, fiind utilizatd de regula
situatia fluxurilor de numerar. In concluzie, informatiile furnizate sunt oportune pentru
utilizatorii de informatie contabild in general, si pentru manageri in special, deoarece oferd o
baza atat pentru evaluarea capacitatii firmei de a genera numerar si echivalente de numerar cat si
pentru evaluarea necesitatilor acesteia de a utiliza fluxurile de numerar respective.

De asemenea, cercetarea a evidentiat legatura directa intre gradul de solicitare a informatiilor ce
vizeaza pozitia, performanta si echilibrul financiar si categoria firmelor.

In privinta interesului managerilor pentru cunoasterea riscurilor ce pot afecta continuitatea
afacerii, am concluzionat cd acesta se manifestd la un nivel mediu, fiind evidentiata relatia
directd cu categoria firmelor. Firmele din domeniul industrie sunt cele mai interesate de
cunoasterea riscurilor. Realitatea valorificarii informatiilor pentru analiza riscurilor este tristd, o
majoritate de 62,79% dintre respondenti declardnd cd nu evalueaza niciun tip de risc. Am
remarcat insa si ponderea de 20,27% a celor care precizeaza ca intentioneaza deoarece contribuie
la identificarea punctelor slabe ale activitatii, se permite adoptarea unor decizii Tnainte sa fie prea
tarziu, au constientizat importanta in urma acestui instrument de cercetare, se permite
imbunatatirea activitafii In scopul dezvoltarii viitoare etc. O pondere de 42,52% din cei care
declard ca nu evalueaza riscurile subliniaza cd nici nu o vor face, in principal deoarece considera
nu este util, afacerea merge bine fiind axata pe zone In care nu exista concurenta (si am adauga
noi deocamdatd), presupune costuri suplimentare, dificultatea analizelor etc. dintre cei care
evalueaza riscul, cel mai adesea se axeaza pe cel financiar.

Q13 Cunoasterea optiunilor privind calculatia costurilor ca operationalizare a valorificarii
informatiei furnizate prin contabilitatea de gestiune

Contributiile aduse prin subcapitolul 3.4. constau in descrierea, pe baza unei bogate documentari
bibliografice, a conceptului de cost ca instrument indispensabil in managementul general al
firmei, inventarierea categoriilor de costuri, prezentarea metodelor utilizate pentru determinarea
si urmadrirea costurilor, contributia principala fiind legatd de faptul ca am urmarit surprinderea
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oportunitatilor si limitelor fiecireia dintre aceste metode. In urma aspectelor surprinse, concluzia
generald este aceea ca organizarea si conducerea contabilitatii de gestiune trebuie sa fie unul
dintre principalele obiective ale managerilor pentru a determina, cat mai exact §i In timp util,
costurile aferente realizarii obiectului de activitate al firmei.

Cu toate ca utilitatea informatiei costurilor este incontestabild pentru management, cercetarea a
evidentiat ca doar 48,50% dintre firmele anchetate declara ca au implementat un sistem de
calculatie a costurilor, 30,23% nu au un astfel de sistem dar intenfioneaza sa implementeze, in
timp ce 21,26% nu 1si manifestd nici interesul viitor. Implementarea sistemului de calculatie a
costurilor este dependentd de categoria firmei si domeniul de activitate. Cel mai adesea se
utilizeazaa metoda globala iar costurile ascunse nu sunt integrate, motivul principal fiind ca pana
in prezent nu s-a constientizat aceasta posibilitate.

O simpla cunoastere a costurilor nu este insa suficienta. Costul poate fi apreciat ca fiind un real
factor de influentd asupra deciziei manageriale, numai in masura in care este determinat in mod
realist si oportun, concretizandu-se astfel intr-un cost pertinent. Avand in vedere caracterul de
confidentialitate a informatiilor furnizate prin contabilitatea de gestiune si implicit a celor legate
de costuri, considerdam cd nu exista nici un impediment pentru managerii firmelor de a se asigura
ca obtin informatii reale si corecte. Recomandam managerilor sa incerce sa se axeze mai mult pe
utilizarea metodei ABC deoarece aceasta nu reprezintd doar o metoda de calculatie ci un
instrument de management al performantei.

Q14+ Cunoasterea optiunilor privind utilizarea informatiei contabile in adoptarea deciziilor
de finantare, investitii si dividend

Pe parcursul subcapitolului 3.5. am prezentat si analizat, Intr-o maniera originald dar temeinic
fundamentatd stiintific, coordonatele specifice pentru valorificarea informatiei contabile in
adoptarea deciziilor de finantare si investire, precum si pentru stabilirea politicii de dividend.

in alegerea alternativelor de finantare trebuie si facd aprecieri cu privire la oportunitatea
acestora, riscurile implicate, costul pe care il presupun, sistemul de garantii, fiecare avand
propria importantd. Informatia contabild contribuie la sprijinirea managementului in adoptarea
unei decizii de finantare, indiferent de sursele de finantare la care se apeleaza (interne sau
externe) cu condifia ca ceea ce pune la dispozitie Tn forma bruta s fie transformat in indicatori
specifici pe baza carora alternativele de finantare sa fie analizate.

Deciziile de investitii eronate determind pierderi financiare si orice firmd, oricat de puternica ar
fi, poate s faca un numdr limitat de greseli inainte de a ajunge in pragul falimentului. in schimb,
o decizie buna constituie o premisa deosebita pentru cresterea profiturilor si, in consecintd, o
crestere a valorii actiunilor firmei pe piatd, ducand astfel la o crestere a interesului investitorilor
pentru firmd, si nu in ultimul rand la dezvoltarea acesteia.

Politica de dividend trebuie sa fie o problema de analiza riguroasa si nu una adoptata aleatoriu,
deoarece, in final, ea este o problema de lichiditate, o problema de abilitate manageriald, o
problema de fiscalitate avand consecinte multiple la nivelul intregii firme.

Pentru fiecare dintre aceste decizii am constituit tablouri cu posibilitdtile utilizarii informatiei
contabile, abordarea fiind realizatd din perspectiva utilitatii manageriale.

Realitatea din cadrul firmelor anchetate arata ca informatia contabila este deloc sau in foarte
micd masurd utilizatd pentru fundamentarea deciziilor de investire, finantare si distributia
dividendelor, iar intre integrarea informatiilor contabile in procesul decizional si categoria
firmelor existd o legaturd directd. Oare cum pot raspunde managerii / administratorii in fata
stakeholderi-lor atunci cand deciziile lor sunt supuse esecului dacd nu sunt prezentate cel putin
calculele minimale pentru reflectarea situatiei existente, pentru elaborarea de previziuni care sa
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surprinda, spre exemplu, necesitatea unei investitii, recuperarea acesteia, alegerea surselor de
finantare etc. In opinia noastra este imposibil.

In general managerii considerd cd informatia contabild este utila In adoptarea deciziei de
investire, principalele oportunitati fiind considerate a fi calculul unor indicatori specifici,
determinarea termenului de recuperare si calculul costului investitiei.

Cea mai importanta oportunitate oferita prin utilizarea informatiei contabile in adoptarea deciziei
de finantare o reprezinta posibilitatea de a analiza garantiile necesare pentru obtinerea finantarii.
Managerii considera insa ca utilitatea informatiei contabile in alegerea surselor de finantare este
limitatd, conceptie pe care o consideram insa eronatd deoarece, In opinia noastra, toate celelalte
oportunitati (oportunitate, costuri, garantii, riscuri) determina in final alegerea sursei.

Daca 1n cazul deciziilor de investire si de finantare, opinia respondentilor a evidentiat utilitatea in
mare masura a informatiei contabile, referitor la decizia / politica de dividend aceasta nu isi mai
regaseste aceeasi importantd, scorul obtinut fiind de 2,49 ceea ce o plaseaza pe scala la nivelul
”In micd masurd”. Pe de o parte am putea spune ca este o parere indreptatitd deoarece decizia
privind repartizarea rezultatului revine AGA. Totusi, managerii / administratorii au rolul de a
informa asupra oportunitatii de acordare a dividendelor, oportunitatea fiind derivata cel putin din
situatia lichiditatilor firmei sau politica de dezvoltare, pentru fiecare dintre acestea fiind nevoie
de informatie contabild pentru fundamentare si convingere. Realitatea firmelor anchetate
demonstreaza ca, de cele mai multe ori, decizia de distribuire a rezultatului pe dividende este
adoptata aleatoriu.

Qs Perceptia si analiza optiunilor privind integrarea informatiilor contabile in metodele,
tehnicile, instrumentele utilizate in managementul firmei

Pe baza unei bogate documentari bibliografice de actualitate, in special din literatura strdina, s-a
realizat o prezentare $i o analiza Intr-o maniera originald a principalelor metode si instrumente de
management ce integreaza informatia contabild, fiind surprinsd importanta acestora, necesitatea
utilizarii, caracteristicile. Am analizat metoda ABC, metoda ABM, modelul ACB, analiza cost-
volum-profit, bugetul, Balanced Scorecard, KPI, tabloul de bord. Consideram ca, desi au fost
sintetizate poate pentru unii prea mult, aspectele evidentiate pot constitui un adevarat reper
pentru toti cei interesati, avand un puternic caracter practic.

Concluzia generala a cercetarii privind integrarea in prezent de cétre firmele din Regiunea
Centru a informatiilor contabile in sistemul managerial este ca aceasta se regaseste la un nivel
mediu (scor 3,00). Intre integrarea informatiilor contabile in managementul general si categoria
firmelor existd o legdtura directd. Se contureazd astfel intrebarea: cum poate o firmad sa
functioneze in conditiile care nu integreaza informatiile contabile in sistemul managerial?
Analiza datelor evidenfiaza cd disponibilitatea este mai evidentd comparativ cu realitatea
lucrurilor. Scorul general de 3,33 evidentiazd o oarecare disponibilitate a managerilor de a
integra informatia contabild, insd nivelul obtinut este mai ridicat comparativ cu realitatea
constatatd. Majoritatea firmelor (56,15%) declara ca nu utilizeaza nici un instrument managerial
care integreaza informatii contabile, i am putea adduga cd nici instrumente care nu integreaza
aceste informatii. Dintre metodele / instrumentele / tehnicile manageriale utilizate, cel mai
adesea firmele apeleaza la buget, acesta fiind mentionat de 35,22% dintre respondenti iar la mica
distanta regdsim analiza economico-financiard. Trebuie sd recunoastem cd sunt instrumente
relativ la indemana oricui, care permit identificarea punctelor forte si slabe ale unei organizatii.

O alta concluzie reflecta ponderea extrem de redusa a celor care utilizeaza metodele moderne, in
conditiile in care consideram ca tabloul de bord este un instrument care poate fi aplicat indiferent
de marimea firmei (fiind adaptat la aceasta). In functie de organizare, de reguld firmele care
aplica diverse metode ce integreaza informatiile contabile, se bazeaza pe elaborarea internalizata
a acestora. Referitor la periodicitatea aplicarii, majoritatea respondentilor aplicd metodele de
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management ce integreaza informatiile contabile constant, cu analize periodice ceea ce
dovedeste interesul manifestat pentru respectarea principiului continuitatii.

Prin centralizarea raspunsurilor privind oportunitatile si limitele utilizarii metodelor /
instrumentelor ce integreazd informatia contabild, am remarcat ca acestea sunt in concordantd cu
opiniile exprimate pe parcursul lucrdrii. Majoritatea respondentilor considerd cd integrarea
informatiilor contabile este esentiald indeosebi pentru analiza modului de asigurare si utilizare a
resurselor utilizate, sprijinirea functiilor specifice managementului sau pentru evaluarea realista a
elementelor generatoare de pozitie si performanta financiara.

Q16 Cunoasterea masurilor avute in vedere de manageri / administratori in scopul
imbunatatirii valorificarii informatiei contabile.

Avand in vedere concluziile desprinse din cercetarea exploratorie — care a evidentiat
multitudinea posibilitatilor de valorificare si utilitatea informatiei contabile — si cercetarea
selectiva — prin care am surprins opinii si am identificat realititi ce caracterizeaza firmele din
Regiunea de dezvoltare 7 Centru, consideram cad este necesar ca firmele, In special cele din
categoriile micro si mici, sd adopte masurile ce se impun pentru valorificarea informatiei
contabile.

Cea mai importantd masurd pe care firmele o au in vedere in scopul valorificarii informatiei
contabile prin prisma utilitatii acesteia pentru management rezida in efectuarea unor analize
permanente, dar si o mai buna colaborare cu partenerii din perspectiva solicitarii informatiilor
necesare. Firmele mai au in vedere implicarea managerilor, optiune de Tmbunatatire care, in baza
concluziilor desprinse din ansamblul cercetarii, consideram ca ar trebui sa fie adoptatd de mult
mai multe firme decat cele 34,88% care au optat pentru aceastd masura, fundamentarea politicii
de pret pe baza analizei costurilor si implementarea unui sistem de calculatie a costurilor (de
asemenea, o optiune ce ar trebui luatd in considerare de o pondere mult mai mare a
respondentilor) etc.

Ca o concluzie generala a demersului nostru, sustinem opinia cd prin informatia generata
contabilitatea contribuie la dezvoltarea entitatii, la asigurarea unui circuit normal si eficient al
capitalului, la promovarea progresului tehnic si stiintific, la armonizarea relatiilor dintre
investitori si parteneri, la cresterea eficientei. Rolul contabilitatii in management consta in
analiza si evidentierea aspectele universale, caracteristice unei gestiuni ,,sanatoase” a firmei iar
valorificarea continud a informatiei contabile trebuie sa devind o preocupare de prim rang pentru
managementul firmelor romanesti.
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